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Egyszerii uigyfélmegtartasi eszkoz
Taldn még On sem gondolt ra...:

Azon kaptam egy kollégdmat, hogy nézegeti egy auté miszaki leirdsat. Minek?

Azért, mert kivancsi volt, hogy milyen tipushibai lehetnek. Ugyanis a sajat autéjanak a leirdsat
nézegette.

Ennek kapcsan elindult egy vezérfonal a fejében, hogy vajon volt-e olyan hibaja az autéjanak,
ami miatt szervizbe kellett volna vinnie? Volt-e visszahivas ra?

Ugy latta nem volt, ezért megnyugodott. Mivel nydron volt utoljara szervizben, gy gondolta,
hogy széltak volna neki, ha mennie kéne... de miért is biztos ebben?

Mibdl gondolta, hogy a szerviz rendszere tudja kezelni az erre vonatkozé adatokat?

Hiszen, hogyan is tartjak, vagy tarthatjak nyilvan a visszahivasi akcidkat, és azok lebonyolitasat
a szervizek?

Nyilvan valahol, mondjuk az import6r rendszerében utdna tudnak nézni az alvazszamnak, és
ez alapjan tudnak értesit6t kiildeni a tulajnak.

De ha kiulon rendszerben vezetik ezeket, akkor vajon mennyi olyan jarmd van ma is
forgalomban, amelyek nem jelentkeznek egy-egy visszahivast kovetéen?

Es ha az Uigyfél nem is tud réla, hogy gond lehet az autéjaval, és egyébként az adott szervizben
javittat, joggal kérdezheti meg a probléma felmerilésekor, hogy ezt a szerviz miért nem latta?
Miért nem tudott réla? Miért nem jelezte neki?

Hat igen, ekkor nagyban megrendiilhet az tigyfél bizalma, igaz? Es az egész csak azon mulik,
hogy a szervizben mennyire figyelnek oda a vevére, a vevs autéjara, az érdekeire. Elég banilis
dolog az, ha egy ilyen kis figyelmetlenség miatt vesziti el az tigyfelét! Es még az is lehet, hogy
akkora lesz a vevé csaldddsa, hogy a markahoz sem marad h(i, amikor lecseréli a jarm(ivet, és
ez tovabbi problémakat is vet fel...

A szerviz szempontjabdl vizsgalva ezt a dolgot, létezik egyszerl megoldas.

Az lenne a legtisztabb, ha a szoftver, amire a cégét bizza, figyelmeztet akkor, amikor egy Uj
munkalapot vesznek fel. Figyelmezteti arra, hogy ha visszahivott jarm( érkezett.

Nemrégiben hallottam egy olyan programroél, amely tudta ezt a trikkot azzal a kis eltéréssel,
hogy mindig jelzett a program... vagyis nem lehetett azt megjel6lni, hogy ez a jarm( mar lett
javitva, és ezért nem kell tébbet jelezni.

Persze ez elég zavard, hiszen nem varhatd el senkitél az, hogy az 6sszes akciot fejben tartsa.
Hogyan is tudhatna azt barki, hogy adott jarm(ivén volt, vagy nem volt még javitas emiatt. igy
viszont el6fordulhat az, hogy a felesleges figyelmeztetések miatt mar nem is csinaljak meg a
javitast az tgyfélnek.

Szerintem ezt egyszer(ien ugy lehetne megoldani, ha van egy olyan szoftver, ami ezeket a
visszahivasokat jol tudja kezelni, magyarul figyelmezteti a felhasznalét az akciora és meg is
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jelolteti, hogy éppen ezért hozta be az ligyfél a jarm(ivet. Ezt kbvetSen pedig nem figyelmeztet
tobbet a program az adott visszahivasi javitas miatt, mivel mar el van végezve!

Ez egy hasznos dolog az On szervizének is!
Es még mennyi ilyen kis buktaté lehet, melyen mulik az életre valdsag!

Bizonyosodjon meg réla, hogy az On altal hasznalt program tudja-e kezelni azokat az adatokat
melyekre az eredményes m(ikodéséhez feltétlenil sziiksége van!

Hivjon most!
Tel.: +36-1-284-0030
autosoft@autosoft.hu
www.autosoft.hu
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