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Udvozlom!

Orulok, hogy ismét olvasé-
im kozott tudhatom Ont!
Olyan informaciokat, otlete-

ket osztok meg Onnel, me-
1 lyek mar bevaltak, ezért

biztos vagyok benne, hogy az On szdmara is
hasznosak lesznek!

Egy Kedves Partneriink elbeszélésébél On is
latni fogja, elérhetd, hogy biztos labakon allo,
jol mikodé, profit novelé vallalkozasban dol-
gozzon. Legyen akar alkalmazott, vagy cégveze-
t6. Hiszen a cél kozos. Eredményes mikodés.
Kollégaim segitségével folytatom megkezdett
cikkeinket a CRM-ben rejl6 vevi-csalogatd esz-
kozokrdl és az adat biztonsag fontossagardl is.
Eredményességet akar On is. Erdekes AMS sz(-
rési lehetéségeket is megosztok Onnel.
Helyezze magat kényelembe, olvasson tovabb!

Udvozlettel:

Korai Lilian, az AutoSoft Kft. haziasszonya
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MSS TARGO KFT. Siker Sztori
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Sandorics Gyorgy az MSS Targé Kft. Ugyvezetd iga
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Beszélgetés Sandorics Gyorggyel, az MSS Targo Kft.
ugyvezetdjével.

Hogyan kezdodott a
cégetek torténete?

Nézzik az elejétél kezdve. 2006-ban
alakitottuk cégeinket. Az MSS Targd Kft.
kizardlag targonca szervizeléssel foglalko-
zik, a Triplex Targo Kft. pedig értékesités-
sel. En a szervizhez értek, a kollégdm az
eladdshoz. Ezért lett a két cég teljesen
kiilon valasztva, viszont egyik cég sincs
meg a masik nélkil.

Mi korabban is egylitt dolgoztunk, régo-
ta ismertiik egymast és a targoncakat.
El6z6 munkahelylinkdn lattuk a hibakat,
egyértelmd volt szamunkra, hogy sokkal
tobbet ki lehet hozni ebbdl. Prébaltunk is

sokszor valtoztatni, de suket fulekre talal-
tunk. Ezért dontottiink dgy, hogy sajat
labra dallunk. Az élet minket igazolt, cége-
ink gyorsan fejlGdtek.

Az MSS Targd Kft 3 fével alakult meg,
jelenleg 8 f6bd6l all a céglink. Ebbdl 6 fizi-
kai dolgozo, 2 szellemi.

Az ugyfélkorink adva volt, folyamatos
kapcsolatot tartottunk régen is mindenki-
vel, és persze most is. Felkerestiik az lgy-
feleinket, és 6rommel vartak minket. A
személyes kapcsolattartdas nagyon fontos
dolog, a vevGket id6rél-idére fel kell ke-
resni, nem szabad megvarni, hogy Ok ke-
ressenek. Szerintem ennek mashol is igy
kéne lennie.




Telephely

Persze id6énként dhatatlan, hogy egy lgyfél
lemorzsolédik valami okndl fogva, de hat az
Uzlet mar csak ilyen.

Hogyan miikodtetek
2006-tol?

A légkor az elejétél fogva teljesen barati
volt. A dolgozék megkeresése volt a legne-
hezebb feladat, nagyon nehéz megfelel
szakembert talalni. EIGszor ismer6s korben
kutakodtunk megbizhatd szerel6k utan, de
természetesen hirdetés alapjan is keresgél-
tink. 8 fével csak ilyen csaladi korben lehet
dolgozni. Nagyon fontos, hogy egymas ko-
z0tt jo bizalmi kapcsolat legyen, hiszen cé-
geinket a szerviz technikus kollégdink képvi-
selik az tgyfeleinknél .

‘mee Mss
\MSS ) TARGO Kft.
Targonca kereskedelem
alkatrész értékesités es szerviz

1188 8p. lpacsfa u. 8.
Tel: 2970707

Z0ld szinben fut tovabb

Milyen tipusokkal
kezdtetek?

Mi els6sorban német tipusokkal foglalkoz-
tunk, megalakulasunkkal egy id6ben az
Olasz OM Pimespo markat forgalmaztuk,
majd a tavalyi évben a CESAB targoncak for-
galmazasat kapta meg a Triplex Targo Kft.
Nagyon fontos egy ilyen atallasnal a gyors
és szakszer( tovabbképzések megszervezé-
se, ezek nélkil nem lehet megfeleld szolgal-
tatast biztositani.

Siker Csapat’ |
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Az AMS-re mennyire
tamaszkodtok a napi
munkaban?

A munkank 80%-at az AMS-ben végezziik,
Ugyféltorzs és raktarkészlet nyilvantartas,
szamldazas, lekérdezések stb. Ha ez nem len-
ne, akkor nem tudnank visszakeresni a szer-
viz torténeteket. Ma mar elengedhetetlen,
mert az lUgyfelek is dltalaban a mi adataink-
ra prébalnak tamaszkodni, pl. hogy melyik
gépnek milyen koltségei voltak, és mi tor-
tént korabban.

Kezelhet6ség szempontjabdl a program
kdnnyen kezelhetd, haszndlata barki szama-
ra konnyen elsajatithatd. Az Autosoft kft.
altal szervezett 1 napos ,gyorstalpaldk”
nagy segitségiinkre voltak.




Mik a terveitek a jovore
nézve?

Latjatok, nagyon kin6ttiik ezt a bérle-
ményt. Idén 5 évesek vagyunk. Eljutottunk
odadig, hogy tudtunk vasarolni egy sajat in-
gatlant. Ez egy tobb mint 8000 nm-es ingat-
lan, amin van egy 3000 nm-es csarnok. Ez
egy ipari csarnok, amely egyel6re csak rak-
tarozdsra hasznalhaté. De hat ugye nem
csak raktarra, hanem irodaépiiletre és egy
nagyobb mdhelyre is szikségiink van. A
napokban kezdddik a kivitelezés, melynek
keretében a 3000 nm-es csarnoknak egy
1000 nm-es darabjat beépitjik. Ott lesz ki-
alakitva egy irodaépiilet, raktar, illetve mu-
hely.

MSS furgonok

Mitol lesztek a jovoben is
sikeresek?

Egyértelm(ien attél, hogy megtanultuk,
mit szabad csindlni, és mit nem szabad. Az
ugyfelekkel folyamatos kapcsolatot kell
tartani. A személyes kapcsolatokat apolni
kell. Ez a legfontosabb.

Jelenleg minden téren kin6ttiik magunkat.
Az is lehetséges, hogy fel kell venniink egy
kollégat, aki mar a marketinggel is tobbet
foglalkozik. Honlapunkat frissiteni kell.
Hirleveleket kell szerkeszteniink és tovab-
bitanunk. Rengeteg feladat var rank!

' Bévitve lesz |

Sokat varunk az uj telephelylinkén valé
m(ikodést6l. Ha ebben a kis bérleményben
sikeresek lettlink, ott mar csak jé irdnyba
fejlédhetiink. A jelenlegi felalldas megadllta a
helyét, de a hely sz(ike miatt nem tudunk
tobb munkat vallalni.

Az Uj helyen sikeresek akarunk lenni maga-
tél a helyt6l. Ahhoz, hogy még tobbet tud-
junk eladni és szervizelni, ahhoz nekiink is
fel kell néni egy két dologban. Es ez meg-
lesz!

Rengeteget beszéltiink errdl, most
mar ideje megvalositani.

A zZ6ld furgonok futnak tovabb

irta: Vilusz Edgar és Sandorics Gyorgy




A Felhasznaldk Titkai

,0vénéni! Nagyon szoros a csizmdm és nem tudom felhtizni.

-Jol van kisfiam, mutasd.

-Es az 6vonéni nagy kiizdések kézepette felerélteti a csizmdt a gyerekre. K6zben teljesen leizzadt.

-Ne ez fent van.

-Na de ovonéni. Fel van cserélve a két labamon a csizma.

-Es tényleg. Széval kezdédik minden elélrél. Az 6vonéni nem Idt a méregtél, de lehizza a gyerekrél a csiz-
mdkat és feladja, most mdr jol. Eppen kész, amikor a gyerek megszélal.

-Ez a csizma nem is az enyém, ...

Na ne. Az 6voné mérgében lerdantja mindkét csizmat a gyerekrél, aki azonban folytatja a mondatot.

hanem a bdatyamé, de kinétte ezért most én hordom.

Tehat az 6voné dsszeszoritja a fogdt és ujbol kinlédva feladja a gyerekre a csizmadt. Végre megvagyunk.

Odaszol a gyereknek.

Jol van kisfiam, most mdr mehetsz haza. Hol van a sapkad?

Benne van a csizmaban.”

A fenti vicc jdl illusztralja azokat az eseteket,
amikor a terméktamogaté részlegiink telefon-
hivast kap, amelyben valaki egy hibat jelez
felénk. Es csak a hibat (nem jon fel a csizma).

Ennyi informacidbdl kell elindulnunk. Persze,
mint felhasznald az els6 megoldas az, hogy a
program hibas. Miért is ne? Hiszen akar hibas
is lehet.

A support lokalizélja a problémat és megalla-
pitja, hogy ez a helyzet nem fordulhat elé a
programban. Tehat elkezdi tesztelni a progra-
mot. Es persze azt tapasztalja, hogy nem tudja
el6idézni a hibat. Jon a kdvetkezs 1épés. Belép
a partner adatbazisdba tavoli eléréssel és
elemzi ott a hibds adatokat. Es nem taldlja az
okot, mit6l eredhet. Futunk par kort, amig
kiderul, hogy a hiba nem egy normal folyamat
eredménye volt, hanem ...

Eppen ezért, ha azt akarod, hogy lassan joj-
junk ra a megoldasra, akkor jol titkold el, hogy
el6tte mar kézzel atmodositottal adatokat,
kitoroltél adatokat, felvettél egy plusz afa kul-
csot egyeztetés nélkil, vagy felvetted kétszer
haromszor a valuta tablazatba az EUR-6t, az
adott napon elfelejtetted beirni a valuta arfo-
lyamat, de észrevetted és egy héttel késGbb
beirtad.

igy persze az arra vonatkozé szamlakon lévé

arfolyam eltér a valuta tablazatba beirt érték-
t6l. Vagy esetleg siettél haza, ezért nem var-
tad meg, amig kilép a program és leallt a gép,
hanem

egyszeriien lekapcsoltad. Es sorolhatndm a
végtelenségig. Néha ugy tlinik egy adott hiba
feltarasanal, hogy sose talaljuk meg a hiba
okat. Aztan persze megvan. Javitjuk, amit kell
és szélunk a felhaszndldnak, aki végighallgat
minket és a végén kozli, hogy ,ja persze, mert
én atirtam ...”. Szdval a sapka a csizmaban
van. Ha ezt tudtuk volna az elején, akkor le-
het, hogy 5 perc a megoldas.

Segits nekiink. Ha problémad akad az AMS-el
és telefonalsz nekiink, kérlek alaposan gon-
dold végig mi tortént a hibaesemény el6tt és
errél részletesen tajékoztass is minket még
akkor is, ha ugy tlnik Iényegtelen.

irta: Vilusz Edgar




SleréS 2.rész

Boraszok tapasztalata az, hogy a jo borhoz kell a sz(irés. Olvastam, hogy j6 (mindségt) szlrdélapok-
kal lehet igazan j6 izl bort késziteni. Igaz, kozvetlen a szlirés utan testetlen, savanyu az iz, de a pa-
lackozast kovetéen a borba szépen lassan ,visszatér” az élet, és hihetetlen eredményt produkal.

A kovetkeztetés az, hogy a szlirén sok mulik. Ahhoz, hogy a kivant eredményt érjik el, adataink,
informacidink esetében is tudnunk kell, milyen szlirési lehet6ségeink vannak. A tudds megszerzésé-
ben nyujtunk tovabbi segitséget, az AMS-ben megtalalhato sz(irési funkcid fortélyait taglalo cikkiink
masodik részében. Olvasson batran tovabb és megtudja hogyan tud id6t, s ezdltal pénzt spdorolni
maganak munkdja soran!

Elgz6 szamunkban megnéztik, hogy is A Jelenlegi szlir6k részen a most is ér-

miikodik a szlir6 varazslo és a joker karak- . ‘o . . .
vényben lévé szliroket lathatjuk, az Uj

tereket (*,?) is atvettiik. Most a szlirés PP . .
_— o szlir6knél az éppen szerkesztett sziir6-

meniipontot vessziik, hogyan tudunk 2 . p . . .
P o o BY ket latjuk (ha duplan klikkeliink egy je-
oszlopra szlirni egy idében, vagy hogyan e ) ]
. .. lenlegi sziir6re, akkor az megjelenik az
hasonlitunk 6ssze 2 oszlopot. . )
Uj szlir6k részen és ott lehet szerkeszte-

A sziirés meniipont is minden tablazat- ni). A képernyd alsé részén a mezéknél
ban elérheté a sziir6 varazsléo mellett: latjuk azokat az oszlopokat, amik a tab-
lazatokban vannak, amikkel valamilyen
e T , miiveletet végezhetiink és az operato-
“J‘(_A PHOZYR2S R0
Bl e s.oc D MieTe Sz| Vevs| Neév rok alatt azokat a miiveleti jeleket, me-

A meniipontra raklikkelve ugrik fel a lyeket hasznalhatunk.

Sztirok ablak:
rorers — Jelenleg az uigyfél tablaban végzek szii-
il e el Y X ‘ rést és igy ha a ,,név” mezdre klikkelek,

Jelenlegi sztirgk:
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akkor az megjelenik az Uj sziir6ben:
Uj sz

HNEVS
Uj szis:

Az éppen szerkesztés alatt all6 s20r6

Mezik: Dperdtosok:

Jeid Ja i<
Mezik: Operatorok: ','Jm',é,:éh, =
Jelol ~ < &9{53::’:_1 <=
Név >
s
@fiz?nf"“ [ Ha most mentenénk el a szlirést, akkor
Cim ) 4 e . - .
Pontot vios : nem miikddne, hiszen nincs semmilyen
Postézasi cim 2
e Vo miivelet. Ha viszont az operatorok ré-

| S | iz

szen raklikkeliink, hogy ,,=", akkor beirja

Elsé pillantasra talan bonyolult és ha elég = Sl Bl

mélyen beledssuk magunkat akkor még

jobban elveszhetiink. SQL tudassal dssze- ms,::&

tett szlir6ket is készithetiink, most viszont

nem készitiink, csak az alapokat tanuljuk Az éppen szerkesztés alatt allo sziro
meg.




Ez utan kézzel beirhatjuk, hogy csak Al-
név Bélat keressiik. Fontos, hogy az SQL
miikodése miatt aposztréfok kozé kell
tenni a szoveget:

Llj s=iird:
1 MEWV="AhInév Bélal

b eziik.: Oper
Jelal -
I *
Ugyfélkad

Adazzam %=
L il R, -

Ha a szlir6t alkalmazni akarjuk, akkor az
JEppen szerkesztett sziir6 felvétele”
gombbal tudjuk a jelenlegi szlirokh6z at-

helyezni:

o

Salrdk

X AERT.

Az éppen szekesziet scdig fE|‘."étE|E‘

Jeerle sl

Es ha alkalmazni is akarjuk a sz(irést, ak-
kor a z6ld pipaval elmentiik és a tablazat-
ban latjuk az eredményt:

B Ugyfelek / szallitok és vevok

Toroltek Statisztika Egyéb

VYiyv@aa ARSI RN O

**  Telol ‘ Név v| Viros Cim
> Alnév Béla Budapest XX Tesztu. 2.

Most bonyolitsuk meg, két oszlopra szli-
riink és el is fogjuk majd a végén menteni.
Olyan ligyfeleket szeretnénk kigydijteni,
aki Budapesten él és van jarmlive.

Ehhez 2 oszlopra lesz sziikségiink: Varos és
Jarmii db.
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Tehat megnyitjuk a Sziir6k meniipontot és
mez6knél megkeressiik a

,varos”-t, majd az operatorok kozul kiva-
lasztjuk a ,tartalmazza”-t és a végére
csak azt kell odairni, hogy Budapest:

[j sz

HYARDS LIKE "%Budapests:’

Iezik: Operatorok:
Jeldl - W<
WE

U gyféllsd
Addzzam

PFJ szam
Ir. s2am

e

Cim

Post.ir.sz.
Postazasi waros
Pogtazasi cim
Személyi azonositd
Anyja neve WAGY
Sziiletési hely MEM
Szilletési datum
Kés kamat

P
o

m.
wa

Ez a szoveg lesz az Uj szlir6ben: t1.VAROS
LIKE '%Budapest%’
Amikor a Varosra klikkeltuink, akkor ezt

irta be a program: tl.varos

Amikor a TARTALMAZZAra klikkeltiink,
akkor ezt irta be a program: like
A végén aposztrofok kozé kellett tenniink
a Budapestet szazalék jelek koézé. Erre
azért volt sziikség, mert az SQL csak az
aposztrofok koézé irt szoveget fogja felis-
merni. A szazalék jel ezen a helyen, olyan
mint a sima szlirésnél a csillag, tehat arra
szlirtiink le, hogy a varos mez6ben legyen
Budapest. Mar csak azt kell beirnunk,
hogy van jarmiive. Eddig ezt irtuk be:

t1.VAROS LIKE '%Budapest%' azaz a varos
mez06 tartalmazza, hogy Budapest.

Es még azzal kell kiegésziteni, hogy van
jarmfve. irjuk le széban:




Varos mez0 tartalmazza, hogy Budapest
ES jarmiivek szdma nem nulla.

Eddig ezt beklikkeltiik, hogy t1.VAROS
LIKE '%Budapest%', most még az ,,ES”-re
kell klikkelni, majd megkeressiik a jarmi
db mezé6t, majd <> jelre (Nem egyenld jel)
klikkelink és beirjuk, hogy 0, azaz:
t1.VAROS LIKE '%Budapest%' AND
t1.JARMUDB<>'0"

Ebbdl kézzel csak az aposztrofok kozotti
részt kellett beirni. Most mar latjuk, hogy
azért nem olyan egyszeri ez a szlirés, de
ha valaki atolvassa, majd ezt gyakorolja,
akkor meg tudja tanulni, egész rovid idé
alatt.

Ha kész vagyunk, akkor az ,Eppen szer-

7y _rr

kesztett sziir6 felvétele” gombbal fogad-
tatjuk el a szlir6t és végiil a z6ld pipaval
aktivaljuk és megkapjuk azokat a buda-
pesti ulgyfeleket, akiknek van jarmiive
(innen mar gydjthetjiik ki a cim(iket és
mehet nekik a levél). Viszont ezt a sz(irést
nem szeretnénk minden nap beirni, ezért

el akarjuk menteni.

Nincs mas dolgunk, mint djra megnyitni

a szlirés meniipontot és a ,Szlir6beallitas
érvényesités és mentés” gombbal ment-

Megnevezés &J

Adja meg a szUrd nevét:

|budapesti jarmiives Ligyfele}d

0K I Mégse | ‘

Ha ez megvan, akkor a program elmenti a
sz(ir6t és aktivva teszi, vagyis a Szlir6 mez6-
ben kivalaszthato lesz ez a szlirés, ha hasz-
nalni akarjuk:

Toroltek Statisztika Egyeb

VIVOAUNdPMORZOR3RE

el | Nev Y Vol Cim |
Alkatrészek Bt. Budapest XI. Boschutca 11
Csiszdr E Lemér Budapest I. Farkasu. 1

I Dig Séron Budapest XXI.  Holdu 4.

» Elsg Tulaj Budapest L. Hegyomlis kiz 4.
Govvad Budapest XI. Dsthgfdgh
Lakatos Gabaca Budapest XXII.
Telek Elek Budapest XI. Teveu 71.

|

Keresés:| [Sziirﬁ: ‘ budapeshi jamives ligyfel j A ]

477 1 db aktiv szlrg Rendezes: Nev

jlik:
Szarok
Jelenleqi sztirfk: Szlirdbedllitisok érvényesitése és mentése

| H.WAROS LIKE %Budapest®’ AND 0LJARMUDE "0’

Majd a kovetkez6 ablak nyilik meg
eléttiink:

=

Ez a sziirés el lett mentve, ha kilépiink a
programbdl, akkor is kivalaszthaté lesz in-
nen, nem kell minden alkalommal ujra irni
a szlirést. Természetesen tobb ilyen allan-
do szlir6t elmenthetiink, de nem kotelezé
ezt a modszert hasznalnunk. Ha ez el6z6
Generator Magazinban leirt szliréseket
hasznaltuk, akkor csak a Sziirés gombra
klikkelve megjelenithetjiik a mar hasznalt,
szlironket és elmenthetjiik az el6bb ismer-
tet modon.

irta Kormany Janos




Autosoft CRM - Bejelentkezés

Felhasznaldi néy

Jelszé

*# Autosoft Kit. - CRM

A mai
»De

marketing stratégia alapja

nem mindegy, hogy mit és

a kiaramoltatas
mennyiért!”

OK

mennyiségének megnovelése.

hangzik a szokdsos vdlasz.”

El6z6 szamunkban mar széltam a CRM-bdl kozvetleniil kikiildhet6 e-mail és sms lehet6ségé-

rél. Ennek segitségével konnyen, id6 és pénztakarékosan, napra készen tarthatjuk a kapcsola-

tot iigyfeleinkkel.

Nem kellett sokaig gondolkodnom azon, hogy jelenlegi ,Generator Magazin” —unk szamaban

mi legyen az az informéacid, amely szintén a CRM-rél szél, és valéban értékes Onnek. Ha tud ré-

la, ismeri és haszndlja.

Sajat tapasztalatbodl, és partnereim elmonda-
sai alapjan is tudom, hogy nem elég egyszer
eladni valamit.
Fontos, hogy adott esetben visszajaré legyen a
kuncsaft, j6 ajanldasokat adjon rélunk, céglinkrél
masoknak. Hiszen ezaltal tudjuk névelni a jové-
beni eladasokat, legyen akar autdrdl, vagy al-
katrészrél sz0.
No és persze, ha szerviziink is van, és a vevé-
nek, vagy ismer6seinek valami gondja lenne az
autoval, minket keressen meg...
Ezért Onnek a vevét a tenyerén kell hordoznia!
Ehhez viszont kell tudni tarolni és felhasznalni
adatokat a partneriinkrél, az autdjarél, a hobbi-
jardl, s6t még a vasarlasi szokasairdl is! Tud-
nunk kell, mikor kdzeleg a mUiszaki érvényesség
lejarata. Vagy a rendszeres szerviz id6pontja.
Vagy akar az ligyfél szliletés és névnapja. Vagy
barmi, a vevdvel

kapcsolatos  dolog.

Profit szerzés céljabdl Onnek fontos, hogy a rend-
szer segitségével napra készen megkereshesse az
ugyfelet egy figyelem felhivassal, egy ajanlattal, vagy
csak egy koszontéssel. Vagy ne keveredjen el az, ha
megérkezett a kért alkatrész... hiszen nem a raktar
aru mennyiségét szeretnénk novelni.

,kell tudni tarolni é ilni adatokat” :
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Egyes partnereim esetében kovetelmény az,
hogy a gydrtd igénye szerint meg kell keresni
az eladast kovetben a vevét. Minek? Mert meg
kell kérdezni, hogy van megelégedve a szolgal-
tatassal, van-e valami észrevétele, kérdése,
netan gondja, stb... Mar a gyarto cégek is
rajottek arra, hogy a vevével dpolni kell a kap-

csolatot!

A gyartéi gondolatot tovabb gondolva, ezt
nem elég egyszer az életben megtenni! A Ié-
nyeg a folyamatos kapcsolattartds. Ahhoz,
hogy visszajard, j6 vevénk legyen, azt kell
éreznie, hogy szamunkra valéban fontos 6, az
& véleménye, az § sorsa. Es az 6 problémaja a
mienk is. Nekilink az j6, ha Neki j6. Mert ha
Neki megy, nekiink is megy. Ez ennyire egy-

szerd.

Onnek egy olyan rendszerre van sziiksége,
amely nem jar kilondsebb tébbletmunkaval.
Jelzi, ha Onnek teendéje van, és ezt kdvetéen
On meg is tudja oldani, el is tudja végezni a
szlikséges feladatokat. Mindezt természete-
sen a meglévd rendszer hasznalatdval, hiszen
fejleszteni nem szeretne, ha nem musz3j.

Van erre egy egyszer{i megolddsom Onnek. A
tovabbiakban mar nem kell cetlikre jegyzetel-
getni, hogy aztan az legyen a gond, hogy vagy
meglesz a cetli, vagy nem, vagy észben tudja
tartani a feladatot, vagy nem.

Az AMS és a CRM ugyfél

adattablaja kozos.

Ez azt jelenti, hogy amit az AMS-ben rogzi-
tlnk, javitunk, az ugyanugy rogziil, javitasra
CRM-ben is, és
Ezt a rendszer tulajdonsdgot kihasznalva egy

keril a forditva.

csapasra megoldddott a probléma, hiszen a
CRM-ben id6ziteni lehet/kell a feladatokat!

Az NS és a CR/M ligyfél adattablaja kozos

Rendszermikodés:

A legegyszerlbb maédja annak, hogy nyomon
tudjuk kovetni az eladdsokat, hogyha leszU-
rink az AMS-ben a szamlakra. Itt megadhatjuk
a szlirési paramétereket a szamlakon megjele-
né datumok, vagy idé intervallum alapjan. Ek-
kor Iatjuk, hogy adott id6szakban milyen szam-
lazésaink voltak, és ezeket tovabbi szempont-
tudjuk
A partner adatokat pedig latjuk az elkészitett

ok szerint leszlirni,  szdkiteni.
listdnkon (telefonszam, postai, v e-mail cim),
melyet a windows alapu m(ikodésnek kdszon-
het6en egy gombnyomasra excel tablava vara-

zsolhatunk!
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Az id6beni kovetésre megoldas az is, ha a
CRM-ben felvesziink egy projektet adott eladas
esetén (adatok rendelkezésre allnak az AMS-
bél). Ekkor id6zitjik a tovabbi teend6 id6pont-
jat. A rendszer automatikusan jelezni fogja,
amikor elérkezik a beallitott id6, hogy tenniva-
I6nk van az lgyféllel kapcsolatosan.
A CRM-ben minden sziikséges informaciét és a
tennivaldk elvégzését is napra, érara, percre
pontosan tudjuk rogziteni. Ez nagy segitség
lehet egy esetleges reklamacio kezelésénél is!

Mint el6z6 szamunkbdl kideriilt, a partnerek-
nek korlevelet (postai, vagy e-mail), vagy sms-t
szerkeszteni és kikildeni nagyon egyszer(ien és
koltségkimél6 mdédon lehet. Ehhez csak a CRM/
AMS napra kész adat vezetése szlikséges.

Bizom benne, hogy ismét tudtam segiteni On-
nek abban, hogy sokkal nagyobb hatékonysag-
gal hasznalja a rendszert!

Ha tobbet is szeretne tudni rendszerérél, min-
denképpen jelentkezzen havi ingyenes tovabb-
képzésiinkre. Itt tovabbi ismereteket szerezhet
azokrdl a tertletekrél is a programban, amiket
eddig nem, vagy nem eléggé hasznalt. A tudds
hatalom. Gyakorlassal megkonnyiti, meggyor-
sitja, hatékonyabba teszi munkajat, noveli sajat
és cége eredményeit, profitjat.

Ez a lehet6ség mar régota ott van a rendszer-
ben, csak nem tudta, ezért nem hasznalta!
Hasznalja On is ezeket a lehet8ségeket, me-
lyekkel kozvetett mddon, de bizonyitottan be-
folyasolni lehet a vallalkozds eredményét pénz-
ben és megbecstilésben egyarant.

Ha hasznos volt, irjon nekem e-mailt. Elég ha
ennyit ir: ,Ez ték jo! Nagyon készi!” Es sza-
momra ez lesz a legnagyobb ajandék, amit ad-
hat.
autosoft@autosoft.hu

Koszonettel
Korai Lilian

Virtudlis kapcsolattartas
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Adatbizonsag 3.rés:

Az eddigi cikkekben ismertetett alap
adatbiztonsagot nyujté megoldasokat is
ajanlott tovabb finomitani. Miért? Hogy

még nagyobb biztonsagban tudjuk ada-
t tainkat és informatikai eszk6zeinket.

/

Adatbiztonsag

: pes
R o e

Adatvesztés/sériilés szempontjaboél na-

"aﬂJ~;’.‘ aktualis munkankat tekintve pedig fontos,

Frissitett rendszer biztositja mindig az ak-
tudlis legnagyobb védettséget az ismert fe-
nyegetettséget tekintve. Mindezek altal a
kartékony programoknak egyre kisebb a ta-
madasi feliiletet biztositunk a rendszeriink
felé, igy csokkenthetjiik az ilyen jellegi
adatvesztéssel / sériiléssel jaré karokat. Ed-
digi adatbiztonsaggal kapcsolatos leirasok-
ban az adataink sériilését/elvesztését pro-
baltuk minimalizalni, ami nagyon fontos, de
van még néhany hasonléan fontos dolog,
amit szintén védeniink kell. Egyik ezek koziil

N "maga a szamitogépes halézat beleértve a
halézati eszkozoket és a klienseket, ill. szer-

vereket.

Az eddig elvégzett munkank szempontja-
bdl volt fontos, hogy ameddig csak kell meg
tudjuk Grizni a kapcsolédd adatainkat. Az

& hogy egyaltalan el tudjuk végezni azokat.

» " rendszeriinktél tavol tartsuk az informa- S
. tika kartevdit (virusok, férgek, kémprog-"

‘: * ramok, stb..) amennyire csak tudjuk.
4 Ennek a védelemnek alapvetéen két fon-
. tos oOsszetevGje van, egyik a hasznélt

{

oésszes gépén legyen viruskeresé prog-}

J ram.

Windows tipusu operacios rendszerekv’

operacios rendszer mindig naprakészen,
ill. minél gyakrabban legyen frissitve, a
masik pedig a szamitogépes halozatunk

esetén a frissithetdség egyik elofeltéte-

le, hogy jogtiszta legyen az operacios
rendszer. A telepitett viruskeresé prog- 'f'

ramnak a jogtisztasag szintén el6feltéte- | L
- P sz
le a naprakészen tartasahoz.

el

>

w gyon fontos dolog, hogy a szamitégépes H’{

.

Napjainkban gyakorlatilag mindent szami-
- " togépek segitségével oldunk meg, ezért
fontos a megbizhaté, magas rendelkezésre

allassal rendelkez6 szamitogépes rendszer.




)'.

Ennek egyik adatbiztonsagot is segit6 eszko-
ze a sziinetmentes tapegység. A sziinetmen-
tes tapegységeknek rengeteg gyartdja és
tipusa, ill. kialakitasa létezik, viszont a koz6s
benniik, hogy az elektromos, ill. telekom-
munikacids halézaton keresztiil érkezé
»karos” valtozasok okozta veszteségeket

‘ csokkentsék.

A szamitogépes rendszer miikodése szem-
pontjabdl, amik ellen védenek
(fontosabbak):
*aramingadozas,
*aramsziinet,
*villamcsapas
A védelmet kiil6nb6z6 csatlakozasi lehet6-

| ségeken keresztiil biztositjak, melyek

(altalaban):
*analodg telefon-vonal,
*ISDN telefon-vonal,
*szamitogépes haldzat,
*elektromos haldézat
Sziinetmentes tapegységek miikodését

akkor tudjuk értékelni, mikor az éppen vég-

zett munka nem veszik el, ill. a szamitogé-
pes rendszer nem megy tonkre. Azilyen
jellegli védelem egyik legbiztosabb megva-
I6sitasa, ha mindegyik kliensgéphez és szer-
verhez, ill. halézati eszkozh6z az elektromos
teljesitményeket figyelembe véve egy-egy
sziinetmentes tapegységet lizemeliink be.
Ezt kovetSen a gyartd ajanlasa alapjan kell
majd az akkumulatorokat idészakosan kar-
bantartani.

Ezekkel a sziinetmentes tapegységekkel

megvédhetjiik adatainkat, kliens gépeinket, '

szervereinket, halozati eszkozeinket az
elektromos darammal 6sszefiiggo karokkal
szemben és biztosithatjuk a ,,folytonos”
munkavégzést a szamitégépes rendszeriink- |
ben.

Ezzel végeztiink is az alap adatbiztonsag
témakorével.

Lehet ellendrizni, hogy legalabb az ismer-
tetett alap megoldasokkal vagy ezzel egyen-
16, ill. jobb megoldassal rendelkezik-e az On
rendszere.




