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Visszajelzés

Kérem, ha barmilyen észrevétele, vagy javaslata van ezzel a dokumentummal
kapcsolatban, irjon nekem a marketing@autosoft.hu e-mail cimre, vagy észrevételeit
postan a 1201 Budapest, Lenke Ut 35. cimre varom.

Verzio adatok

Verzidszam: AMS 6.2.9.0. — 6.2.13.0

Verzio statusza: Kiadva.

Az utolso6 verzid kiadas datuma:  2012. jalius — 2012 december

Copyright

©2012 AutoSoft Kft. Minden jog fenntartva. Ezen dokumentumban megnevezett minden
mas cégnév és terméknév, a mindenkori jogosult védjegye lehet. Az ezen dokumentumban
fellelhetd informéaciok az AutoSoft AMS-én alapulnak és sziikség esetén minden el&zetes
bejelentés nélkiil modosithatéak. A mindenkori jogosult el6zetes irasbeli beleegyezése
nélkiil, ezen dokumenticidkat sem részben, sem egészben nem szabad semmilyen
forméban és semmiféle eszkozzel masolni vagy atadni. Minden egyéb, nem részletezett jog
fenntartva.

AutoSoft Kft.

1201 Budapest, Lenke 1t 35.

Tel.: 284-00-30, (Autosoft kdzpont és support)
Fax.: 421-93-00,

Data: 421-92-99

E-mail: autosoft@autosoft.hu

Web: www.autosoft.hu
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Mindenképp olvasd el!

Udvozl6m az AutoSoft Kft. AMS 6.2.9.0 —t6] a 6.2.13.0 verzi6 leirasaban, és koszonom,
hogy termékiinket valasztotta!

Ez a dokumentum leirja az Gj funkciokat és a legfontosabb valtozasokat az AMS el6z6
verziojahoz képest. F6 célja ennek a dokumentumnak, hogy segitse a felhasznalonak

megismerni és hasznalatba venni az AMS 1j valtozatat.

Az AMS korabbi verzidjanak terméktadmogatasa (support) befejezédott a 6.2.13.0

verzi6 kiadasaval.

Arra buzditom az olvasét, hogy figyelmesen olvassa végig a verzio teljes leirasat.
Kérem, segitse a munkamat azzal, hogy visszajelzi, mennyire volt hasznos az Gj verzio,
mennyire érthet6 a leirdsa. Az észrevételeket az autosoft@autosoft.hu e-mail cimre
kiildje el!

Fontos megjegyzés

Az AutoSoft Kft. minden esetben tesztelt és stabil verzidkat ad ki!
Amennyiben nem teljesen tesztelt, vagy ,instabil” verziot bocsatunk tigyfeliink rendel-

kezésére - altalaban tesztelési céllal -, akkor azt minden esetben kiilon jelezziik!
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A. Altalanos informaciok

%, A0002. A program sebessége — program lassulas [15901] (6.2.10.0)

-~.\'L F

G&ﬁ“# Tobben jelezték, hogy az AMS rendszeriik lelassult az utébbi id6ben. Persze program
problémara gyanakodtak, de ennek a problémanak az orvoslasa nem ilyen eredetd.
Persze el6fordulhat az, hogy egy fejlesztésbe hiba cstszik, ami lelassit 1 folyamatot. De
a program egészére ez nincs hatassal. Az alabbi Osszefoglalasban megismerhet6 az
okok kialakulasa és azok orvoslasa. A megoldasok természetesen rendszergazdatok
jovahagyasat is igényli.

%«%

A lassulas oka Elharitas modja
Az adatbazis kezel$ szadmitogépen kevés a | Tobb memoriat kell telepiteni. A mai
memoria (szerver) technikai szintnél nem ajanlott szerver

gépet 4 GB RAM alatt lizemeltetni. Sajnos
az op. rendszer is sok teriiletet igényel.

Lassa a winchester Hasznalj SSD winchestert és RAID 0-1
tombot.
Sokszor lassa a halozat Nem megfelel6 router, switch, halbzati

kartya, stb., wifi esetén gyenge jel. A
héalézati adatkommunikaciét minden
munkaallomason tesztelni kell. A sériilt
kabel, kis térer6, mind bizonytalanna
teszik a kapcsolatot a munkaallomas és
szerver kozott, ami lassulasban nyilvanul
meg.

Aramingadozas a  nagyteljesitményti | Villanyszerel§ sziikséges az elharitashoz.
eszkozok miatt.
Régen lattad a rendszergazdat valészinlileg nem  tortént rendszer
karbantartas:

- toredezettség mentesités

- elfogyott tarhely ellenérzés. A nem
elegendd tarhely az egész rendszert
lelassitja.

- id6kozonként sziikséges lehet az
adatbazis karbantartasa is az SQL-
ben — ehhez kérd az Autosoft
Support  segitségét. Ha a
rendszergazddd kezeli az SQL-t,
akkor neki kell elvégeznie.

Villog a kép képvaltaskor gyenge grafikus kartya -—ajanlott egy
er6sebb kartyara cseréje

AKki betartja a karbantartasi szabalyokat, megfelel6 a szervere és a hal6ézata annak AMS
rendszere nem fog lelassulni évek alatt sem.
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C. CRM - Ugyfélkapcsolatok

Co004. Terjesztési listaban a sziirés bovitése [15837] (6.2.10.0)
(upgrade)

A 6.2.8.0 verzibban mar ez a funkci6 miikodott, ami most kibéviilt egy wjabb
lehetGséggel. A terjesztési lista 0sszeallitasa kib6viilt a gépjarmi terjesztési listara valo
sziirésének lehetdségével mindharom?! terjesztési lista esetében.

B kovetkezo stvizsgalasidétarr2032.04 11 lista tagsaga (email) T

| Ugyfelek | Kapesolatiakgk | Gépiamivek | )
e S —

a Gépjarmiivek =
34 Sziirés 44 Torlés Osszetett ' Jamd Gysrtmany £ Tipus [ .
Miiszaki B> - [E~ Zaldkartya - - E-
Gar. lejér. datum B~ - [+ Gar. lejér. km. [ B

[} Kov. stvizsgalas 20120101 G~ - 20121231 - ]

= ] . Kov_ P . . .

c) Tulajdonos Rendszam a'lv‘; slas Gyartmany Tipus Ozemmod Szin

B Autosoft Kt | 2012-10-17 I R
Balog A Ladar MJH-578 20120510 BLFA ROMED Alfasud N
Bill Bertalanka 5 20120213 1 Benzines Zold
Els& Tulgj AHA-0DOD 2012-10:10 FORD Mondeo 1.8TD Digsel Zold
Futér Kt XTR-857 20120404 BLFA ROMED Alfasud N Benzines Zold
Gaz Géza AUD-839 2012408-27 nUDI 80D 16 Turba Benzines Zold
Kovacs Gizella JNO-112 2012121 Buzuki IGNIS 1.3 GC Benzines Zold
Tébori Néra HAS-234 20121212 BLFA ROMED Alfasud N Benzines Zold
Villary Ema JND-328 , 2012-01-27 JORD Fiesta 1.1 Benzines Zold

A terjesztési lista ,,Gépjarmiivek” lap

Mint a képen is lathato, az oszlopdefinicioval a ,Kovetkezd atvizsgalas” datuma
kitehet6 oszlopként is a gépjarmi listaba. Ezen kiviil még kitehet6 oszlopként a
kivalasztott tigyfél listaba is.

A terjesztési lista kivalasztasan tul a kovetkezd atvizsgalas datuma mostant6l mar az e-
mail sablonlevélbe is kivalaszthat6é mez6 lett:

@” sabl@ - > N Jarmu.Gar.lejar.datum
_ Jarmu.Gar.lejar.km.
= a4 v x Jarmu.Gyartmany
Név Téray Megnevezes Jarmu.KOD
» Miszaldleér| = JsrmuMiszaki

i Celkolor/Re] 122 — Jarmu Rendszam

teszt em2 teszt Sablon 1 Ja:rmu‘S%\'n

teszt em 1 tesat o Jarmu Tipus

F A D|A & A |sBBs

@O e —

]
Teal
i

Jarmu.Uzemméd

am
g

Mezd beszirdsa

rrauZaldlcdrt s
Kapcsolattarto.Beosztas
Kapcsolattarta,Cim
Kapcsolattartd.Email_1
Kapcsolattartd.Email_2
Kapcsolattarto.Fax
Kapcsolattarta,Helység
Kapcsolattartd.Ir.szam
Kapcsolattartd.KOD

Kapcsolattarto.Megjegyzés

7| [

Kanrenlattarta héw

E-mail sablon szerkesztd feliiletben a mezdk kivalasztasa

1 e-mail, sms, postai
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Co006. Kapcsolattartok kitoltése (6.2.9.0)

Egy cég esetében felvehetdk a kapcsolattartok az iigyfél kartonra. Azonban a nem céges
igyfél kezelése, mint maganszemély esetében ennek semmi értelme. Hiszen a
kapcsolattart6 maga az tigyfél.

Az eseményeknél a kapcsolattart6 kivalasztasdnak megkonnyitése érdekében az
iigyfélkarton kapcsolattart6i kozé belekeriil maga az tigyfél is. Az ilyen kapcsolattart6d
sor egyik értéke sem valtoztathato, mivel ez az tigyfél adat is egyben. Ezt a tablazatban
az ,Ugyfél adatok” oszlop jelzi is.

£, Ugyfel adatok - Addel Karoly . = e i
| Altalsnos | Egyéb | Marketing ISTB | Telefonok | Faxok | E-mailek | Altemativ nevel | Kapcsolattartdk | Kateganak | Gépjamiivel I Kampany levelek | Faramé
iah 2 Telefon 3 Fax E-mail 1 E-mail 2 Beosztas Megiegyzés Ir. szém Helység Cim Uayfél adatok
u3213 34434343 TIFTTT? a@b1hu a@b2hu 2102 Godalld (... Templom utck. v
I:I al@ahu 7]
F |:| 3612122121 36709292929 eml@lhu e2@1huu  idelehet imi lll
* ]

Cooo7. Ugyfélkéd elérése [15274] (6.2.9.0)

Az tigyfelek pontos azonositasa érdekében sziikség van iigyfélkodra. Ez megkonnyitheti
a keresést és mint mar mondtam az iigyfél pontos azonositasat. Es ami mindenképpen
fontos, hogy ezt az ligyfélkodot lassa mindenhol. A gridekben, iigyfél kivalasztasnal,
besorolasnal, természetesen az tligyféllistan, a bizonylatlistan, és nem utolso sorban a
szamlara is kikeriilhessen.

E. - Elgjegyzés
E0004. Elbjegyzés tétel felvétele [ 15207](6.2.9.0)

6.2.9.0 verzidban az el6jegyzés karton béviilt az e-mail cimmel. Gyors bevitel esetén,
ha kotelezd a kitoltés, mar nem szél a program, mivel minden adat megvan.

A telefont és az e-mail cimet is az elsé helyre irja be, és onnan is olvassa ki.

Mostantol lehet&ség van arra, hogy menet kozben a felhasznal6 valtson gyors beviteld
tigyfélre. Ezt a név melletti j ikonnal teheti meg. Ezzel ki lehet azt kiiszobolni, hogy ha
az adatbazisban az adott névbdl pontosan 1 darab van, akkor beiras utan a program ezt
be is tolti. Ha ez nem j0, akkor ezen a ponton véaltani lehet gyors bevitelre, modositani
az adatokat, és kész is. Ha mar egynél tobb ilyen nevii ligyfél van, akkor pedig eleve
felajanlja a valasztas lehet6ségét a program.
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