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Ugye, még sosem vesztettél ügyfelet? 

 
 

Sok apró tevékenység van a szervizfeladatok adminisztrálásában, számlázásában.  
No és persze mindenre figyelni kell!  
Ugye, milyen bosszantó a munkaidőn túl dolgozni és elvonni a családtól, vagy a 
kikapcsolódástól az időt egy apró hiba miatt?  
Szoktál azon gondolkozni, hogyan egyszerűsítsd le a feladataidat? 
 
Mondhatod azt, hogy jó kis rendszered van erre.:  
Van egy naptár az asztalodon. Abba írod be, hogy mikor, melyik állásra milyen munka 
várható. 
Oké.  
 
Egy kép jelent meg előttem.: 
Műhely. Íróasztal. Az asztalon egy monitor, klaviatúra, egér. Naptár. Papír. Sok papír.  
Csörög a telefon. Felveszed, és meghallgatod ki az, és mit szeretne. 
„Egy perc, csak megkeresem a naptáramat! Hova lett? Na mindegy, gyorsan felírom 
egy papírra.”  
Mi van akkor, ha nem találsz üres papírt? Vagy tollat? Ilyenkor megjegyzed az infót? 
Ha volt is papírod, esetleg elvész a tömegben, vagy elfelejted berögzíteni a naptárba a 
nagy rohanásban.  
Mi történik ekkor? 
Az ügyfél megjelenik a megbeszélt időpontban. Te vagy tudod fogadni, vagy nem. 
Utóbbi a gázosabb, mert ilyenkor el is veszítheted. Ez a probléma. Hiszen lehet, hogy 
nem tud, vagy nem akar várni, míg sorra kerül.  
Egy ilyen „kis” hiba miatt elbukod a vevődet. Az is lehet, hogy nem is csak egyet…  
Mondhatod, hogy egy ügyfél elvesztése nem a világ!  
Ha többről van szó, azt biztos megérzed.  
Ha így van, akkor jól működik a gépezeted? Eredményes tudsz lenni? 
 
Nézzük máshonnan: 
Honnan tudod, hogy éppen mi folyik a szervizedben?  
Ránézel a naptáradra, és látod. Tényleg?  
Hát nem egészen, mert csak azt látod, hogy mi volt a terv.  
Hogy beérkezett-e a jármű a szervizbe, azt nem látod. Ahhoz oda kell menned, és 
személyesen meggyőződni róla. Esetleg a munkalapok között megkeresheted, hogy a 
járműre fel lett-e véve munkalap.  
Van ennél gyorsabb, eredményesebb lehetőséged? Esetleg egy eszköz? 
Persze.  
 
Az AMS előjegyzés moduljának naptári nézetében szerviz állásokra bontva tudja 
feltölteni a szervizvezető a napi szerelési feladatokat. Mindezt úgy, mintha egy asztali 
naptárba venné fel.  
 
És a lényeg: 
Egyszerűen a munkalapra áttöltött előjegyzés tételeket más színnel 
megkülönböztettük.  
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A munkatársak maguk tudják kezelni a rendszert, egy kattintásra frissítik!  
Így elég ránézni a naptárra és máris látszik minden!  
Hol, milyen autón, milyen munka van éppen folyamatban, és várhatóan meddig fog 
tartani. Az is, hogy mi jön még aznap, másnap, jövő héten. Ez az előjegyzés modul. 
 

 
 
Ezzel a lehetőséggel Te is élhetsz!  
 
Időt és energiát spórolsz meg, ráadásul a naptárat vissza és előre lapozgatva láthatod 
céged működését.  
 
És most nézzük, hogyan kerülhet a birokodba az AMS - előjegyzés modul használata. 
 
Tavaszi akciónk keretében most egy igen előnyös ajánlatot kínálok fel!  
Az AMS - előjegyzés modul használatát most nagyon kedvező feltételekkel vezetheted 
be. 
 
Nincs több keresztbe szervezett időpont!  
Egyszerűbb, mint a naptár módszer. 
Amikor a jármű megérkezik, egyszerűen tudod az előre felvett adatokkal megnyitni a 
munkalapot is. Nem kell kétszer dolgozni!  
 
Könnyítsd meg az életed!  
Hívj most, hogy megtudd a részleteket! 

 
Dolgozz Te is így! Hívj most! 
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