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Megvan a tű a szénakazalban! 
 
Tapasztalatom szerint még manapság is úgy dolgoznak emberek, hogy spirál füzetben, 
papír lapokon, cetliken tervezik meg a napjukat. Méghozzá sokan.  
Ezzel akkor van gond, ha a szerviz élete ezen múlik.  
Mert akkor a Te életed is veszélyben van. 
 

A papír elkeveredik, vagy a változásokat nem lehet „normálisan” követni és vezetni.  
Az egyik kolléga a másik bejegyzését áthúzza, felülírja, bekarikázza, megcsillagozza, 
jegyzetel hozzá. 
Kihúzások, kriksz-krakszok, színezések, akár egy gyerek rajz.  
 

Így átlátod a napodat? A hetedet? 
Kiderül számodra, hogy mikor jön az ügyfél, és mi lesz a feladatod?  
Belegondoltál már abba, hogy amikor emiatt nem tudod kiszolgálni, és ezért megy el, 
mennyi bevételtől estél el? Ezen múlik a fizetésed, a megélhetésed! 
Itt ne csak arra az egy javításra gondolj! Visszajáró ügyfél lett volna, aki ajánl is Téged 
az ismerőseinek! Így azért még rosszabb a helyzet. 
Állj át olyan rendszerre, ami működik is! Használd úgy, hogy Neked is és kollégáidnak 
is  jó legyen! 
 

A napokban beszéltem egy partneremmel, aki már „átállt”. Ezt mesélte nekem.: 
 
„Képzeld mi történt a múltkor! 
Béla, a raktárosunk, összekeverte a rendeléseket!  
Ott van neki minden a gépen, mégis a másnapi autóra rendelte meg az alkatrészeket! 
Vilmos, a szerelőnk kereste a szokásos helyen, de az alkatrész sehol!  
Az ügyfél meg persze paprikavörös lett, amikor megtudta, hogy nem kapja meg az 
autóját. Vilmos meg jól összeveszett a Bélával. Persze végül is igaza volt, de azért 
kellemetlen volt az ügyfél előtt... gondolhatod. 
Eddig a füzettel mahináltak.  
Most ott van nekik a jó kis rendszer, de nem jól használják!  
Semmi gond nem lett volna, ha Béla, a raktáros nem az egyveleget nézné a naptárban, 
hanem állásonként készítené a rendeléseket. Így nem hagyna ki semmit.  
Ott a program, miért nem használja? Beszélnem kell a fejével.” 
 

Egyveleget?: 
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Ezt is át lehet látni, de pontosan átnézni, egyik tételt sem kihagyva, nem könnyű.  
Ha Béla állásonként megy végig a napi előjegyzéseken, szűr egyet, ezt látja.: 

 
Ez azért sokkal átláthatóbb. Aztán a következő állás, szépen sorban.  
 
Persze a szervizvezetőnek is ugyanígy végig kell néznie a szerelők kiosztását.  
Ha valahol átfedés van, azonnal kiderül: 

 
Ajjaj. Hát Vilmos 2-től 3-ig osztódni fog! A vezetővel meg összeveszni.  

Még van lehetőség átszervezni a napot.  

 
Tavaszi akciónk keretében most egy igen előnyös ajánlatot kínálok fel!  
Az AMS - előjegyzés modul használatát most nagyon kedvező feltételekkel vezetheted 
be. 
 

Nincs több keresztbe szervezett időpont!  
Egyszerűbb, mint a naptár módszer. Megbízható, pontos. Bármikor azonnali infót ad. 
Idő és munka takarékos. Amikor a jármű megérkezik, egyszerűen tudod az előre felvett 
adatokkal megnyitni a munkalapot is. Nem kell kétszer dolgozni!  
 

Könnyítsd meg az életed!  
Hívj most, hogy megtudd a részleteket! 

 
Dolgozz Te is így! Hívj most! 
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