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www;uéﬁﬁ]- ... mégis csak van orvossag!

%, A multkori levellinkre jott egy reakcid!
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Hala Istennek, szoktak mondogatni, és tényleg, nagyon jél esik, ha van reakcio, mert
tapasztalom, hogy van értelme annak, amit csinalunk...
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Andras, aki nyilvan egyik partneriink, levele egyébként valasz az el§z6 levellinkre, amit
elolvashatsz itt: Oregség ellen nincs orvossag?

Kérésiinkre a valaszlevélbe Andras beletette az eredeti felvetéseket is.

Andrastdl engedélyt kaptam a levelének nyilvanossagra hozatalardl, ebben a formdaban:
»,Ha a levelemet kdzkinccsé akarod tenni, lelked rajta, alddsom ra.

Fel6lem akar szérélapon is terjesztheted, de még hatékonyabb a replil6géprdl szért
ropcéduldk formajaban.

Ezt a marketinges fejtagiton nem okitjak?!

Es Edus ezt nem tudja?!?!” (Edus, idegeneknek Vilusz Edgar az AutoSoft oszlopos tagja, aki
féként az uj ugyfelekkel foglalkozik.)

Széval a marketingrél lesz szé.
ime, a levél, de a csattand utdna, a végén lesz! ©

,,Kedves Korai Lilian!

K6szonom megtisztel6 érdekl6dését, és ddivatu uriemberként (mint akinek volt
gyerekszobaja) kotelességtuddan és illedelmesen igyekszem vdlaszolni feltett kérdéseire, az
aldbbiak szerint:
1. Kérdés: Oregség ellen nincs orvossdg?
Vdlasz: Ez ellen valéban nincs orvossag. De Onnek eldrulom (aztan
kdztiink maradjon!), hogy van egy médszer, csak elhatarozas kérdése... En
pl. keményen elhataroztam, hogy 6rokéletd leszek. Es lass csodat: eddig
még sikerilt!
2. Kérdés: A cégénél minden rendben van?
Vdlasz: Igen, hala Istennek, a cégemnél (majdnem) minden rendben van.
Igaz, télen egy kicsit nagyon hideg, nyaron meg egy kicsit nagyon meleg van.
De azért kibirjuk.
3. Kérdés: Ugy miikédnek a folyamatok, ahogyan kell?
Vdlasz: A folyamatok koszonik, folynak és csordogalnak a maguk
medrében és rendjében.
4, Kérdés: Mindenki a helyén, minden mdasodperc pontosan zajlik?
Vdlasz: Személy szerint valdban mindenki a sajat helyén tesz-vesz és
serénykedik. Ami a masodperceket illeti, férfiasan és toredelmesen be kell
vallanom: itt még vannak hidnyossagaink. Egyel6re még csak percnyi
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pontossaggal tudjuk az eseményeket el6re tervezni és utdlag kévetni, de
nem allunk meg! De nem dam!!! Eltokélt és hatdrozott szandékunk, hogy
még a szazadforduld el6tt -szlikséges, de nem elégséges célkitlizésként-
elérjlik a tizedmasodpercnyi pontossagot! Ebben (is) reméljik és kérjiik az
Autosoft munkatarsainak hathatds segitségét.

Kérdés: Megteheti azt, hogy "magara hagyja" a cégét, amig
kikapcsolddik a csaladdal, a barataival?

Vdlasz: Amint azt a mai mellékelt példa is bemutatta: igen, megtehetem!
Megtehetem pl., hogy munkaidé alatt kedvenc hobbimmal foglalkozzam,
nevezetesen, hogy az Autosoft tovabbképzésén vegyek részt és ezalatt
degeszre tomjem a pocakom mogyival, sitivel, és szendviccsel, mikozben
kollégaim a mlihelyben csapagyasra hajtjak magukat.

Kérdés: On hogy dént? Marad minden a régiben, és majd csak lesz
valahogy, vagy tenni akar, és tesz is azért, hogy elérje a céljait?

Vdlasz: Nem, semmi sem marad a régiben, mert mar Herakleitosz is
megmondta (mégpedig igencsak régen), hogy , panta rei”, azaz minden-
mindig valtozik. Egyébként, mint az koztudott, ,,Ugy még sosem volt, hogy
valahogy ne lett volna”. Tobbek kozott ezért (is) vagyok én 6rok optimista.
Ebbél kovetkezik (hogy dsszetett kérdésének masodik részére is
valaszoljak), természetesen tenni akarok és teszek is ra..., ill. céljaim elérése
érdekében sok mindent. Most pl. nyomban indulok kedvenc klubomba
(EBSOM BT = Els6 Budadrsi Sércsap Mikddtetd Barati Tarsasag), ahol
rovidtavu céljaim elérése érdekében le fogok guritani 2-3 korsényi sargan
aranyld, Gidén gyongy6z6 ned(t. Hosszabb tavu céljaim: ,jiscso raz” (na, ezt
fejtsd meg!) minden héten, péntek este. Es ami a dontési médszeremet
illeti: ugy szoktam donteni, hogy a teli, fligg6leges helyzetli korsdmat a
szdmhoz emelve, szép lassan mintegy 90°-nyira megdoéntom, mikoézben
gigdmat a nedd hidegségétdl fliggben lassu, vagy gyors nyeldesésre
késztetem Ez a dontési modszer mindig be szokott valni. A know how-t
ingyen és bérmentve atengedem mdasoknak is.

Kérdés: Szivesen elolvasna ujra a korabbi hirleveket?

Vdlasz: koszonom, nem.

A miel6bbi viszontlatds reményében, barati és szivélyes lidvozlettel

Wendler Fndnds

(30) 9445-164

Lamara Autészerviz

2040 Budaors,
Kamaraerdei Gt 8.
Tel.: (23) 431-210”

Na, erre mondom én, igy kell élni.
Lehet szenvedni, meg panaszkodni, de Gszintén, minek?
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Van utdirat is:

»-.. D€ hogy megnyugtassam 6t is, Téged is és a marketing tudomanya el6tt szent tehénként
hodold valamennyi munkatarsat (kinek nem inge...), hogy a mUszaki vizsga lejarta el6tt két
héttel mi is kiértesitjiuk Ugyfeleinket levélben.

(A lekérdezéshez a szlir6t és a formalevelet én magam szerkesztettem, Edus tandr Ur okitasa
szerint.)

Es azért postai levélben, mert az Autosoft ahelyett, hogy az AMS-en beliil lehetSvé tenné az
Ugyfelek elérését e-mail-en és SMS-ben, mindendron a CRM rendszert erGlteti és azt akarja
lenyomni a torkunkon. Igaz, ez is marketing fogas, és ez az, amit én ki nem allok...

Azért pusszantalak Benneteket

Andras”

Asszem, talaltam egy marketing hodolot. ©

Ezzel persze korant sincs vége, van folytatasa is!
JOv6 heti hirlevelemben ott lesz a csattand!

Neked is lehet egyszer(ibb az életed, ha megfelel6 tgyviteli rendszered van.
Konnyitsd meg az életed!
Hivj most, hogy megtudd a részleteket!

Dolgozz Te is igy! Hivj most!
Telefon: +36 1 284 00 30
E-mail: autosoft@autosoft.hu
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