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Tanya a Bakonyban, vagy banya a takonyban?

» -.. hat nem megmondtam, hogy én csak olajcserét kérek?
Miért cserélték le a fél motort?”

Ugye ismerés az a helyzet, amikor bejon Hozzad az tigyfél, és kér egy bizonyos javitast.
Mondjuk, legyen egy olajcsere.

Majd menet kozben kideriil, hogy még ezt is cserélni kell, azt is javitani kell, és a végén
mar nem csak egy olajcserérdl van szo...

Mennyire kellemetlen az, és kézzel foghat6 anyagi veszteség is szamodra, amikor az
ilyen reklamaciot a kovetkez6 tligyfél végig hallgatja, és panik szertien kimenekiil a
szervizedbdl, mert azt gondolja, hogy itt csak lehtizzak az embert....

Vagy van az a helyzet, amikor valamit megjavitasz, kicserélsz az ligyfélnek, majd par
nap miulva visszatér, és reklamal egy teljesen mas dolog kapcsan.:

»-.. a mult héten cserélték le az ablaktorl6t és csak most vettem észre, hogy kozben
betorték a szélvédémet is. Cseréljék le azonnal, természetesen garanciaban ...”

Na, ez sem a bizalom épitésérodl szol, igaz? Vagy Te el akarod veszteni az tigyfeleidet?

Mert valoban jo dolog az, ha gyorsan elvégzed a munkadat, az ligyfél fizet, tavozik, és
johet a kovetkez6. A kapkodéasnak azonban el6bb-ut6bb hatranya lesz.

Az informaci6 valahol elsikkad...

Te, vagy a kollégaid még elmondtak, megkérdezték, a vevo rabolintott, majd a szdmla
Osszegét meglatva mar nem is emlékezett a kordbban megbeszéltekre.

Vagy egyszertien tényleg nem is lett elmondva, elmagyarazva a vevének, hogy pontosan
mi is fog torténni az autojaval egy-egy szervizelés alkalméaval.

Vagy el lett ugyan magyarazva, de a vevé nem értette meg, hogy pontosan mird6l is
beszéltetek.

Te is jartal mar igy?

Mit tehetsz ez ellen?
Védd meg magad!

Példaul igy:
Irj ,,sir6lapot”

Mi is az a sirélap?
Hogyan fog megvédeni Téged?
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Nagyon egyszertien.
A javitasi megrendel6 védeni fog téged, ha a sziikséges tartalom rajta van.

Minden informacionak egyértelmiinek kell lennie, de be kell tartani az tigyfélbanasmod
szabdlyait is!

Nem is szolva arrél, hogy mindezt agy kell csindlni, hogy a kolcsonos bizalom is
miikodjon. Mert nem mindegy, hogy az {ligyfél azt gondolja, hogy azért nem szerelsz
hozott alkatrésszel, merthogy at akarod vagni, vagy megérti, hogy ez az 6 érdeke,
hiszen neked megbizhat6 beszallitod van, aki a megfelel§ terméket hozza, mindenféle
triikkozés nélkiil.

Es ez az § igazi érdeke is, nem?

Ugye nem mindegy, hogy tanya a Bakonyban vagy banya a takonyban?

Fogalmazz egyértelmiien és mindig gy6z6dj meg arrdl, hogy az tigyfeled meg is értette,
és nem csak rabolint a dolgokra!

Konnyen félreérted a masikat, ha nem figyelsz eléggé. Vagy ha 6 nem figyel eléggé.

Nem is sz6lva a ,joindulata” iigyfelekrdl és a probalkozasaikrol.

Ha ugyanis azt latjak, hogy megtehetik, hogy kihasznaljak a helyzetet, akkor meg is
teszik.

Es megnyerheted az ilyen iigyfeleket.

Neked is lehet egyszer(ibb az életed, ha megfelel6 iigyviteli rendszered van.
Konnyitsd meg az életed!
Hivj most, hogy megtudd a részleteket!
Dolgozz Te is igy! Hivj most!
Telefon: +36 1 284 00 30
E-mail: autosoft@autosoft.hu
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