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NUTOSOFT ,,A PROFIT-GENERATOR”

Fejétol Bizlik II1. — Ziirzavar és kaosz

Mivel egy m{ikod6 cégrél beszéliink, ezért biztosan van terméked/szolgaltatasod.

Ebben a sorozatban arrol beszélek, hogy vallalkozasod nyereséges miikodéséhez mire
van sziikséged?:

- egyaltalan kellenek tigyfelek;
Ujak, régiek, visszajarok egyarant.
- kellenek az tigyfeleidrél adatok.
Mindenféle adat. Roéla, a kocsijarol, az életérol, az érdekl6dési korérdl,
mindenrol, ami csak kapcsolatba hozhat6 vele;
és ha ez mind megvan, akkor mar csak minden igényt kielégit6en kell kiszolgalnod
Oket.

Miért?
Mert egyértelmi, hogy az ligyfeleid csak akkor fizetned Neked, ha megfelel6
kiszolgalast kapnak.

A megfeleld kiszolgalast pedig Neked és a kollégaidnak kell nytjtanod!

- nem mondhatod, hogy bocsi, a kolléga nem irta be, hogy most jon Kovéacs ur, varjon
par orat, vagy jojjon vissza maskor...
- azt plane, hogy megkérddjelezed, hogy egyaltalan bejelentkezett-e?
- azt sem teheted meg, hogy elfelejted megrendelni a sziikséges alkatrészt,
- vagy netan nem jo arat mondasz a telefonba.
Ha ezeket a szarvas hibakat elvéted, mar el is veszitettél egy ligyfelet. Ha pedig gyakran
el6fordul, nos, akkor le is htizhatod a rol6t, mert el6bb-utébb nem marad tigyfeled.

Tapasztalatom szerint egy vallalkozas nem azért jon 1étre, hogy aztan hosszabb-révidebb
ido elteltével bezarjon.

Ahhoz, hogy ezt elkeriild, kellenek az iigyfelek.

Akkor tehat mit kell tenned annak érdekében, hogy az ligyfeleid megmaradjanak,
sokasodjanak?

- apolnod kell az tigyféllel a kapcsolatot.
Ezzel eléred, hogy megmaradjon, s6t, ha lehet, tovabbi iigyfeleket hozzon. —
ehhez adatok kellenek!

- barmilyen problémaja van, napra készen tudnod kell az el6zményeket, vagyis
bizalmat kell épitened. — ehhez adatok kellenek!

- akarmennyire is szépitjiik a dolgot, az a 1ényeg, hogy hogyan adod el sajat magadat,
a cégedet, a termékedet, a szolgaltatasodat. — ehhez adatok kellenek!

Hogyan éred el ezeket a célkit(izéseket?

Azzal, ha az adataid, amikkel, és amikbdl dolgozol, rendben vannak.

Ha a munkadat, a cégedet rendszerbe szervezed, és eszerint a rendszer szerint
dolgozol, akkor megsziinnek az ,elfelejtett teenddk”, a ,nem szamlaztam ki” dolgok, a
s~mennyibe is keriil az adott vevonek az adott alkatrész” rejtélyek.
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Ha igy dolgozol, akkor Te magad is sokkal jobban atlatod a folyamatokat, latod, hogy
pontosan hol tartasz, mit kell még megcsinalnod, és milyen bevételt varhatsz el a
munkadért cserébe.

Erdemes ugyanezt a magabiztossagot és szaktudast sugallnod a vevéid felé.
Igy eléred azt, hogy maga az tigyfél is jobban atlatja, hogy mi is torténik pontosan.

Nem utols6 sorban pedig sokkal konnyebben védheted meg magad barmilyen
kellemetlenség esetén.

Neked is lehet tobb vevéd, ha megfelels iigyviteli rendszered van.
Konnyitsd meg az életed!
Hivj most, hogy megtudd a részleteket!
Dolgozz Te is igy! Hivj most!
Telefon: +36 1 284 00 30
E-mail: autosoft@autosoft.hu

2/2
CI\: 1201 SBUDAPEST. LENKE UT 35
TEL: +36 (1) 284-00-30 FAX: +36 (1) 421-93-00
E-M\AIL: AUTOSOFT@AUTOSOFT.HU


mailto:autosoft@autosoft.hu

