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A fejétél biizlik... 1.

Folyamatosan azt tapasztalom, hogy azok a cégek vannak talpon, akik megértik, hogy
bizony a fejétdl bilizlik, ha biizlik a cég. S6t, nem egy fejlédik is koziiliik.
Nem népszeri ez az igazsag, pedig 6sidoktol fogva igaz.

Egyre inkabb vilagossa valik mindenkinek, hogy az iigyféllel apolni kell a kapcsolatot,
hogy megmaradjon, s6t ha lehet, tovabbi iigyfeleket hozzon.

Ezért bizony tenni kell.
Méghozza nem is keveset.

Az egésznek az alfaja és az omegaja, hogy legyenek adataid az iigyfeledrol.

A nem is olyan régi ,szép” id6kben az tligyfél érdekl6dott, valasztott, rendelt, vett,
fizetett, aztan ezt rendszeresen megismételte.

De ma?

Akarhogy is van, mindenképpen el kell érned, hogy kapcsolatba keriilj veliik!
Ez a fennmaradasod farkastorvénye.

Mi sem konnyebb ennél.
Belépsz a menedzsment rendszeredbe, az ligyfél listdba és megnézed a telefonszamat.

Na és ha nincs kitoltve?
Vagy ki van toltve, mert kotelezd, de valami halandzséval: .., .
Hat ebbdl nem fogod tudni visszahivni és a kérdés ott lesz benned.

KI VETTE FEL AZ UGYFELET igy, hidnyos adatokkal?

Ez igy nagyon nem jo! Nem is sz6lva arrol, ha az e-mail cime sincs meg!
Postan draga értesitést kiildeni az akciokrol...

Kezded a nyomozast.:

Senki nem emlékszik.
Mar régen volt.
Sok volt a feladat és lehet, hogy elsikkadt.
Az tigyfél nem mondta meg.
Az a kolléga volt, aki a malt honapban ment el a cégt6l.
A program rossz. Nem mindig jegyzi meg.
Volt egy frissités és azutan kitorlédott.
Elment az dram.
E-mail cim? Szerintem azt se tudja mi az, minek megkérdezni?

Utolag mar nehéz kideritened ki is volt az val6jaban, és miért is maradt el ez a par
masodperces 1épés, ha nincs kapaszkodod.

Ha mar igy alakult, milyen j6 is lenne konnyedén kinyomoznod, ki volt az, aki
hidnyosan vette fel az iigyfél adatokat, hogy a jovében ez ne fordulhasson el6, ugye?
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Tehat, ha el6 tudod allitani az alabbi listat, akkor nyert iigyed van!:

| A | B C D E
z Ki vette fel az dgyfelet?
3 Ugyfél Felhasznald Mikor tortént Telefon e-mail gim
4 AFOI VALOS LINE KFT  Géabor 2011.12.02 15:48:37 703292633
5 |Autentik Motor-Car Kift. Dezsd 2012.04.21 12:05:00
6 Benzinkut Pista 2010.12.15 12:21:08
7 Bizstos Marton Gabor 2012.02.21 11:12:25
8 Bizsdk Tamas Gabor 2012.02.21 11:12:33
5 Bizsula Elemér Dezsd 2012.02.21 12:08:05
10 Dajkd Ferenc Pista 2009.10.28 09:51:16 1-111-111-1
11 Extra Kedvezmény Dezsd 2010.06.04 10:33:14
12 FIAT Dealer Gabor 2012.05.03 12:56:36
13 Fiat Magyarorszag Kit. AutoSoft 2012.05.03 12:56:50
14 Fmteszt Pista 2011.11.03 13:14:53
15 Gds Pista 2010.05.13 09:24:58
16 |Gyﬁjt6 Szamla Ugyfél |Gabor 2010.05.25 15:12:09

" "Vevk hidnyos adattal

Miért?
Mert csak azt kell kitalalnod, mit kap a blinGs.

Szerinted, ha egy ilyen listat kiteszel a mtihely falara hetente és megfelel6en
szankcionalod a hiadnyt, hany tligyfelednél lesz elfelejtve a telefonszam és e-mail cim
felvétele?

Ne veszits el Te sem tobb vevét!

A megfelel6 tligyviteli rendszerrel megkonnyited az életed.
Hivj most, hogy megtudd a részleteket!
Dolgozz Te is igy! Hivj most!
Telefon: +36 1 284 00 30
E-mail: autosoft@autosoft.hu
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