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Igy jartam egy szervizben

Szamomra fontos, hogy az autdm szakszer(ien, jol, ne csak par hétig miikodjon.
Amikor naponta hasznalom az autdt, vagy egy hosszu hétvégét tervezek a
csaladdal, vagy/és a baratokkal, ne érjen kellemetlen meglepetés az indulast
megel6z6en, vagy ut kdzben.

Informdcidim szerint kis hazankban nagyon ritka az, ha valaki mindig ugyanabba
a szervizbe viszi az autdjat.

Legyen sz6 mUszakirdl, szervizelésrél, vagy kerékcserérdl.

Az optimalis helyzet az, ha egy megbizhato, biztos pont a szerviz, ahol évekre
visszamendleg pontosan tudjak, hogy mikor, mi toértént az autodval, vagy mit
kellett benne cserélni. Ismerik kivil, beldl.

Mégis miért nem tartunk ki egy bizonyos szerviz mellett?

Nemrég voltam egy szervizben, ahol korabban még sosem jartam.
Specializalédott szervizbe mentem, ahol elvarasom szerint a szerel6 megfelel6en
ismeri a tipust, és korlltekint6 egy-egy hiba megoldasanal.

Az izzitast jelz6 lampa a motor inditasa utan villogott és nem is ment rendesen a
kocsi. Viszonylag gyorsan kideritettem, hogy a turbdval van a gond.
Megtalaltam és elmentem ebbe a szervizbe, ahol ez volt a szakterilet, plusz
kiemelten ezzel a tipussal foglalkoztak.

Az autét megcesinaltak.

A szervizb6l hazafelé azonban tapasztaltam, hogy a hiba nem sz(int meg, csak
csokkent a mennyisége.

Csalddottan visszamentem, hogy nem lett jo.

Az Ujabb javitas utan a helyzet még rosszabb lett, mint el6tte.

Szerinted mit éreztem?

A hiba megmaradt, raadasul a javitast is tobbszorosen fizettem ki, ugyanis nem
volt garancialis - eddig nem az egész turbdt ujitottak fel, csak az elektronikat.

Az els6 alkalommal még arrdl volt sz6, hogy az egész turbd feldjitasra keril ezen
az aron.

Tuti, ha mar az elején tisztazzuk, hogy pontosan milyen munkafolyamatokat,
felujitasokat fognak elvégezni az autdon és nem csak utdlag derul ki, hogy nem az
egész turbot, csak egy részét javitjak, akkor jeleztem volna, hogy hivjanak, ha ez
nem lesz elég.
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No meg persze csak az irdsos ajanlatot fogom a jovében elfogadni, hiszen a sz6
elszall...

Egy dolog biztos. Oda soha tobbé nem megyek...
Az autdm még mindig rossz. Mit tehetek -> masik szervizbe megyek.

Ebben a szervizben a dolgozék nem tudtak, hogy az elégedett ligyfél a legjobb
ugyfél?

Ha elégedett, nagy eséllyel valik visszatérévé, és ajanlova.

Ez munkat jelent, amibdl a bevételed lesz.

Ha forgalmat, nyereséget szeretnél, Neked és kollégaidnak mindent el kell
kovetnetek annak érdekében, hogy az ligyfeleid elégedettek legyenek.
Gyorsan, megoldast nyujtva kell reagalnotok a felmerult problémakra.

Valddi segitséget kell nyujtanotok, valodi értéket kell adnotok az tigyfelednek.

Céged életében el6fordulhat, hogy egy-két ligyfél elpartol Téled.
Bizonyara Te sem szeretnél ligyfelet vesziteni.

Te tudod a miértet, és tudsz tenni ellene, hogy maskor ne forduljon el6?
Gondold végig céged mikodését!

Van olyan tertilet a cég életében, ahol fejlesztened kell?

Segithetek? Hivj most!

+36/1/284-0030
autosoft@autosoft.hu

2/2
CI\: 1201 SBUDAPEST. LENKE UT 35
TEL: +36 (1) 284-00-30 FAX: +36 (1) 421-93-00
E-M\AIL: AUTOSOFT@AUTOSOFT.HU



