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Hozza, vagy viszi a pénzét a rendszergazdaja?

Kormany Janos vagyok, az AutoSoft programjaihoz adok terméktamogatast.
Ezért munkam soran rengeteg partneriinkkel taldlkoztam mar.

Ha valakinél probléma meriil fel egy program hasznalataval kapcsolatosan, 2
maddja van a megoldasra.:

- Az egyik az olcsébbik variacié, amikor un. tavoli eléréssel tudunk
,belenyulni” az adott rendszerbe, mintha ott tGlnénk a gép el6tt.

- A masik a dragabbik, ekkor személyes kiszallassal tudunk rendet tenni.

Valamilyen érthetetlen, megmagyarazhatatlan okbdl mindenki az olcsébbat
valasztja.

Ehhez a megoldashoz viszont elengedhetetlen egy bizonyos foku technikai
hattér.
No és itt kezd6dnek a problémak.

Megosztom Onnel egy partnerem torténetét.:

Megakadtak a napi munkaban, ezért telefonaltak nekem, és jottek is a kérdések.
Az olcsdbbik, és adott esetben egyszer(ibb megoldas az, ha én, tavoli eléréssel
segitek a programon belill. igy is tettiink.

Ehhez kellene a tavoli elérés a szamitégéphez.

, Tavoli elérés? Az nincs.

Amikor belizemelték a gépet, akkor még volt. Most mar nincs, mert csak.

Biztos ,,elromlott”. ,

J6, akkor kellene a rendszergazda, aki tudja a kddokat.

,Nincs rendszergazda, mert kis cég vagyunk. A Jézsi ért legjobban a gépekhez, Ot
jeloltik ki annak.”

J6zsi lazasan keresgél, mire kiderl, nem tudjdk a kddokat, a jelszavakat, semmit.
Pedig a problémat mar feltartuk id6kozben, kidertlt, hogy nem jél lett bedllitva a
router (az az elektronikai eszk6z, amin keresztil a szamitdgépek, vagy
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szamitégépes haldzatok kapcsolddnak az internethez).

Ebben az esetben marad a dragabbik verzid, mert csak kiszallassal lehet
megoldani a felmeriilt problémat.

Ez id6 alatt mennyi bevételtdl estek el? Mennyi felesleges indulat gy(ilik 6ssze, és
szabadul fel? Vagott mar féldhéz valaki (mondjuk On?) ilyenért egy tollat, egy
csavarhuzot, egy barmit?

A |ényeg tehat, hogy kell lennie rendszergazdanak. Lehet belsds ember is. Olyan
kell, aki ezeket az adatokat tudja, kezeli, és érti a dolgat.

Onnél is meg kell, hogy legyenek ezek az adatok.

Ha példaul az autdjahoz csak egy kulcsa van, és azt elvesziti, egykdnnyen nem
tud bedlni és elindulni vele.

Ugyanez a helyzet az adataival is, ha csak egy ember tudja azokat. Hiszen barmi
torténhet vele, az élet nem allhat meg.

Tehat Onnek is kell tudnia ezeket a kddokat, jelszavakat.
irja le, és tegye be a fidkjaba.

Egy boritékban.

Persze ekkor is megakad a munka, viszont a hozzam beérkezett telefon utan par
perccel mar folytatdédhat is!

Van egy mondas, miszerint:

... -z a jo rendszergazda, akit észre se vessziik, hogy van ...
(max, hogy szamlaz nekink ©).

On se gondolja azt, hogy a rendszergazdanak kifizetett pénz csak kidobott pénz!
A nyugalom és a gordilékeny munka maga mar tobbet hoz, mint a
rendszergazdara kifizetett 6sszeg.

Segithetek?

Hivjon most!

Autosoft Kft.
+36/1/284-0030
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