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NUTOSOFT ,,A PROFIT-GENERATOR”

Kihez mennek javittatni a pénzes tligyfelek?

Hofi Géza:
~Draga hélgyeim és uraim. Drdga bardtaim. Draga minden.”

Ez a szovicc még abban az idében sziletett, amikor mindennek ment fel az ara, és egyre
silanyabb lett a min6ség. Az ember nem tudta, végul mit is kap a pénzéért.

Az arak ma is folyamatosan kusznak felfelé. Ezt a vevok mar megszoktak.

Ennek ellenére a vevék bizony vasarolnak.

Csak meg kell nézni egy hétvégén az egyik plaza parkoldjat. Dugig van.

Ugyanigy javittat is az dgyfél. Valahol kell javittatnia.

Legfeljebb jobban megnézi, meggondolja, hol, mit, de javittat. Egyébként Uj jarmUvet is vesz,
ha mas nem, szlovak rendszamra.

A vev6t minden vasarlasanal van valami, ami hajtja.

Vagy, mert muszaj javittatni, vagy mert mar sirg0s a javitas, vagy barmi mas, de oka van a
javittatasra.

Manapsag viszonylag sok szervizes arra panaszkodik, hogy a potencialis vevd elmegy hozza,
kér téle egy arajanlatot, majd kimegy azon az ajton, amin bejott, és a tovabbiakban nem
latjak.

De vajon miért van ez igy?

Ok Ugy gondoljak, hogy ilyenkor altalaban egy olcsdbb helyre viszi el az autdjat.

Addig kilincsel, amig a legolcsébb verziét talalja meg. Es lehet, hogy elviszi az autéjat egy
»otthoni” méhelybe. Igen, mondhatjuk, hogy ezek a sufni-tuning megoldasok ujra el6térbe
keriltek, és valdszinUsithet6en az olcsdsaguk miatt vonzdak.

De ha a szivinkre tesszik a keziUnket, tudjuk jol, hogy egy jol felszerelt szerviz azért joval
tobb biztonsagot ad ennél! Es ma mar a vevének fontos a maga és szerettei biztonsaga. Es ez
egy jo alap, amire lehet épitkezni...

De nézzik meg, hogy az, hogy az Ugyfél elviszi a ,gardzs-sorra” az autdjat, az ara mellett mi
masért lehetséges még?

Szerviz vezet6kkel folytatott megbeszéléseim alapjan azt mondom, azért, mert nem tud
kiUlonbséget tenni a két szerelési folyamat, és a folyamatok mindsége kézott. Vagyis nincs
bizalma abban, hogy egy szervizben tébbet kap, mint a Jozsi szakinal.

Ha tudna, pontosan mivel is kap tobbet egy profi szervizben, biztos, hogy mérlegelne, és
meggondolngd, hogy mit tegyen.

Hozzateszem, nyilvan van olyan ,szereld” is ezeken a helyeken, akinek a kezét aranyba kéne
onteni, csak éppen a szikséges hattér nincs meg a mindségi munkajahoz.

Es lehet akarmilyen Ggyes, megfelel szerszam nélkil még egy széget is nehéz beverni
ugyebar...
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Persze biztos van olyan vevé is, aki tudataban van annak, hogy a gyenge mindséget,
esetenként a pillanatnyi megoldast kapja csak, ennek ellenére képes elmenni a
,szakbarbarokhoz".

Valdszinlleg neki akkor egy pillanatnyi megoldasra van csak sziksége, vagy kerete.

En azt mondom, ne is sajnald, hogy az ilyen tipusok nem javittatnak Nalad.

Nagy valoszinUség szerint ugyanis nem tudnal ,megfelelni” nekik, barmit teszel.

Hadd menjenek.

Vagy Ugy gondolod, hogy bele akarsz menni egy ilyen arversenybe?

Természetesen donthetsz igy is, akkor viszont szamolj azzal, hogy bizalmat nem épitesz
akkor, ha folyamatosan ald mész az araknak. Es a sajat Uzletedet is szépen lassan
lerombolod. Hiszen, ha valaki még mélyebb aron vallalja el adott munkat, mint Te, mar el is
veszitetted az ,Ugyfeledet”... és ajanlani sem fog, és visszatérni sem.

Maximum egy ajanlatért.

Az biztos, hogy ezek a tipusu vevék, amint valami komolyabb probléma adddik a kocsival,
elébb, vagy utdbb, de be fogjak latni, hogy 6sszességében sokkal kevesebbe kerilt volna
nekik adott hiba, ha még az elején egy igazi szervizben végeztetik el a javitast.

Megfelel6 szakemberekkel, megfelel6 mindségben.

Még manapsag is az a tapasztalatom, hogy sokan vannak azok, akiknek a biztonsagon tul
fontos az a tudat, hogy olyan javitast kaptak, ami nem adja fel a mUkodést az els6 par
kilométer utan. Sét, adott esetben még sok ezer kilométer utan sem.

Na de hogyan lehet elérni azt, hogy az Ugyfél megbizzon bennink és elfogadja azt, hogy a
szerviz Oérte van? A valaszt a partnereinkkel folytatott beszélgetések soran kaptam meg:
A folyamatosan magas, sét egyre magasabb szinvonalu szolgaltatas fenntartasaval.

Ismerek olyan szervizt, illetve szerviz vezet6t, aki azért tart minden szerszamabol, gépébdl
kett6t — barmennyire draga is legyen az ara -, nehogy akar csak egy Ugyfele is csalddjon
benne!

Ugy gondolja, nem engedheti meg maganak, hogy az eléforduljon, hogy nem tudja a vevét a
megfelel6 mindségben kiszolgalni!

Persze mondhatjuk, hogy azért ez mar tulzas, viszont az is biztos, hogy neki mikodik a dolog!
Az 6 Ugyfele tudja, hogy ez a szerviz Gérte van. Azért, hogy amikor bajba kerul, akkor
segitsen rajta, hatékonyan és szakérté6 mdédon Ugy, hogy a vesztesége a legminimalisabb, az
elharitas ideje pedig a legrovidebb legyen.

A min0ségi szolgaltatas egy életstilus is.

Javaslom, allj at Te is erre az Gzemmaodra!

Hivj most!
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