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NUTOSOFT ,,A PROFIT-GENERATOR”

Mennyi id6 telik a we-n?

Gondoljon egy kicsit bele!

Egy cég eredményessége a dolgozokon mulik. A vezet6 egyediil kevés lenne. No persze
a dolgozo is. Egyiitt kell tudniuk dolgozni, és kihozni magukbol, a kollégakbol a
legtobbet, a legjobb formajukat. A maximalis hatékonysagot. Es akdrmennyire is
banalisan hangzik, ez nagyon sok apro tényezétol is fligg.

Egy szerviz esetén példaul az az optimalis, ha minden szerel§, minden munkaidejét
olyan munkaval tolti el, aminek elvégzése utan egy tigyfél fizet. Magyarul minden
javitast normaido6n beliil elvégeznek. Tehat nagy maximalis hatékonysaggal dolgoznak.
Es ez igy van? Ha igy lenne, mekkorara néne a bevételiik?

Ki se merem szamitani, hogy ehhez képest mennyi a val6sag. De szamoljunk utana egy
kicsit.

Tételezziik fel, hogy a szerel6i munkaodra dij 5000 Ft nett6. Akkor egy szereld, ha
minden idejét szamlas munkaval tolti, egy nap alatt (8 6ra) 40 000 nett6 forintot hoz a
cégbe, egy héten (5 napos munkahét alapjan) 200 000, egy honap alatt 800 000 nettd
forintot hoz be a cégbe. Csak a szolgaltatassal.

Azonban nagyon konny( kiszdmolni, hogy ha a szerel6 atlagosan csak 4 6rat tolt ilyen
tevékenységgel, akkor csak a fele lesz meg. A kiesés 400 000 nett6 forint.

Persze vannak egyéb bevételi forrasok is. A szereléshez hozzajon még az alkatrészek
utani haszon is, az egyéb ligyintézésbdl szarmazé bevétel a maga kiadasaival. Alkatrész
arrésbol csak akkor van bevétel, ha van szervizmunka. Tehat felallithat6 az a szabaly,
hogy a szerel6i munkaidé és az arbevétel rokon fogalmak egy szervizben. Most azonban
vizsgéljuk meg csak a munkaidé hatékonysagot.

Hogyan lehet novelni a bevételt? Két lehet6ség van. Az egyik, hogy novekedik az 6radjij,
a masik, hogy novekedik a munkaidé. Ennek azonban csak akkor van értelme, ha a
munkaidé kihasznaltsdg magas. Kiilonben csak annyit érhetiink el, hogy a napi 8 éra
munkéat 12-14 o6ra alatt végezziik el. Ez igy nem hatékony. Nem is szélva a munkaerd
varhatoan er6s ellenallasarol.

Akkor emelkedjen a munkadradij, kockaztatva ezzel, hogy kevesebb lesz a vevd, amivel
a munkaid6 kihasznaltsdg megint csokken. Persze lehet novelni a munkaodradijat de
vigyazni kell arra, hogy a bevételem ne csokkenjen. Azzal is novelhet6 a hatékonysag,
ha ugyanazt a bevételt kevesebb munkaidével érjiik el. Tehat torekedni kell a bevétel
maximumra, azaz

atlagos napi vevék szdma * atlagos szerelési id6 * munkadradij legyen maximalis.

Persze csak a produktiv munkaid6 szdmit, mert az improduktiv utan nincs bevétel.

Ha tudnam valahogy mérni a produktiv és improduktiv idoket, akkor
abbol mindjart egyértelmii, miért is megy vagy nem megy a szerviz.
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A szerel6i produktiv id6 az az id6, amely tevékenység eredménye utan szamla és ezzel
bevétel képzbdik. Az 6sszes tobbi tevékenység improduktiv.

A szerel6i hatékonysag matematikailag lehet az alabbi képlet:

produktiv idg
napi munkaids

hatékonysagl = ¢100(%)

Ez a képlet 100%, ha minden munkaidé perc produktiv. Erdekessége, hogy ha a
produktiv munkaidé nulla, akkor a hatékonysag is nulla (a cég meghalt).

Persze att6l, mert nincs produktiv id6 a cég kiviilr6l még tlinhet a serény
munkavégzokt6l komolynak. A probléma csak az, hogy ilyenkor improduktiv idével
toltik a dolgozok az idejiiket.

Milyen improduktiv id6k vannak? Reggelizés, takaritas, beszélgetés, dohanyzas,
ebédelés, we-zés, sétalgatas, pakolgatas, leltarozas, keresgélés, stb.

Persze az id6k mérése faradtsagos és befektetést igényl6 feladat. Hogyan tudjuk mégis
valahogy meghatarozni? A valasz egyszer:

tényleges  bevétel
max elméleti  bevétel

hatékonysag2 = ©100(%)

A max elméleti bevétel az a bevételi maximum, amely a 100 % hatékonysag mellett
érhet6 el. Trivialis, hogy a hatékonysagi és hatékonysag2 mutatd egyiitt mozog. Ha
nagy a produktiv munkaid6 kihasznaltsag, akkor nagy a bevétel is. Ha kicsi a bevétel a
lehetséges maximumhoz képest, akkor a szerel6knek sok a szabadidejiik.

Es akkor nézziik a konzekvenciat:
Ha a 2. képlet alapjan a bevételek esetében 60 % jon ki, akkor az azt jelenti, hogy a
szerviz ugy miikodik, mintha minden szerel6nek a 8 6ra munkaidejébdl naponta 3 6ra

és 12 perc szabadfoglalkozésa van.

Erdemes utana szamolni, nem?
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