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5 jo kifogas, miért nem teszel semmit a
valsag ellen

Ami biztos.
Ha neked, mint a mi megrendelénknek nem megy jol, akkor nekiink sem fog jol menni.

Az alabbi gondolatokat tobb helyrdl hallottam és 0sszemixeltem.
Ettdl fiiggetleniil, akar meg is torténhetne ...

Ilyen nyafogasokkal nyugtathatod magad, mikézben a baj jon, ha akarod, ha nem.

»Szivesen emlékszem még arra az id6re, amikor jol ment a bolt. A vev8k csak jottek, vasaroltak.
Es a haszon is szépen nétt. Nem tigy, mint manapsag, amikor gyakran miniméalis arréssel
sikeriill egy tizletet megkotni. Persze ennek a helyzetnek nem én vagyok az oka.
En, sokadmagammal, csak dldozata vagyok a kiils6 tényezéknek. Ha a nagyok nem
rontottak volna el a gazdasagot, most nem lennék ilyen helyzetben és nem napi tengodésbol
dllna az életem.”

~A valsdg negativ hatdsa most nagyon érzédik. Mindenki ar-érzékeny, nem vasarol, kivar,
megtakarit, hitelt fizet vissza.”

»Lehet ez ellen tenni valamit? Hat biztos lehet, de én til kicsi vagyok hozza.”
Jo6 kifogas sose rossz, mondja a kozmondas. De ezzel most megnyugodhatunk?

Sajnos ott maradt az a probléma, hogy el fog jonni az a nap, amikor mar nem megy tovabb és
vége.

De nem arra kell gondolni, hogy csak még egy honapot birjak ki.
Az élet megy tovabb. Holnap reggel is kisiit a nap. Miért adnank fel?

»Mit tehetek én? Lassuk csak, miért is nem megy?”

5 kifogas miért nem:

1. A kormanyzat nem segit

»1gazan hozhatna olyan torvényt, hogy minden csalddnak 2 évente kotelez6 4j autoét venni és
hogy 5 évnél régebben gyartott joArm{ nem mehet az utakon. Akkor néne az eladasom.”

Na ez megoldas lenne, nem? ©

2. Magas a svajci frank arfolyama

»,Hat a hitelem naprol napra né. Ezzel nincs mit kezdeni.”
A svéjci bankok igazan szorosabbra hizhatndk magukon a nadragszijat, nem?
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3. Nem akarok tobb koltséget, mert igy is magas, oriilok, hogy eddig nem mentem
csédbe.

,Hat persze. Mar igy is el kellett kiildenem néhany dolgozoét. A villanyt is lekapcsoljuk, ahol
nincs senki. De még igy is tetemes a havi koltség. Még szép, hogy nem vallalok be még egy
terhet.”

De igazabol merre tartasz igy?

4. Az emberek nem szeretnek DM levelet kapni, csak kidobjak

»,Csak azokkal a vevéimmel kommunikalok, akik vasarolni jonnek. Mindenki visszafogja a
vasarlast a hitelei miatt. Ugyan, nincs az embereknek pénze.”

Egészen biztos vagy ebben?

5. A szomszéd vallalkozasnak jobban megy, sét, jol megy.

»Na persze, annak jol megy, mert lefizette az xy-t, aki egy jo kis megrendelést intézett el neki.
Legalabbis ezt mesélik. En nekem erre nincs lehet6ségem, de ha lenne, akkor sem tennék
ilyet.”

Tettél barmilyen 1épést, hogy te is el6nyosebb pozicioba keriilj?

Hat akkor mitévo legyek?
Ne azzal torédj, amin nem tudsz valtoztatni!

Na igen, de épp itt a bokkend. i
AKkkor mibdél fog a vallalkozasom fennmaradni? Igy tonkre fogok menni!!!

Mit tehetek?
Mit kell megtennem?

Szintén mixelve azok koziil az 6tletek koziil, amit a partnereinktél lattunk, hallottunk.

»Lassuk csak. El@szor is kevés a vevom. Emiatt csokkent a bevételem. Meg kéne valahogy
novelni a vev6k szdméat. Erd el azt, hogy ismerjenek, tudjanak rélad, bizzanak benned,
kovetkezés képpen téged valasszanak.”

Aztin

,Ha van is vevénk, allandéan probléma, hogy draga vagyok, igy nem vesznek tSlem. Es jon a
sufnituning. De tudjak vajon ezek az autb6sok, hogy mit is kapnak a pénziikért? Hogy
garanciara egyaltalan nem szamithatnak? Hogy dragabb lesz a leves, mint a hiis? Raadasul a
koklerek rossz minGségii munkaja rad nézve is negativ hatasa!

Informéalni kell a vevGidet arrél mit szolgaltatsz, milyen minGéségben, és miért ebben a
mindségben. Mar csak a modjat kell megtalalnod.”

Aztin

~Azok a vevek, akik a végletekig alkudoznak, teljesen lerontjak a vevdi szinvonaladat. De van
néhany olyan vevdd, aki rendszeresen nélad szervizeltet és nekik az a fontos, hogy menjen az
autdjuk. Valahogy meg kellene 6ket jutalmaznod, nem?

2/4
Kozponti Iroda: 1201 Budapest, Lenke 1t 35.
Telefon: +36 (1) 284-00-30 Fax: +36 (1) 421-93-00
e-mail: autosoft@autosoft.hu



~SOFT

W AUTOSOFT.HU

&

%
@

S

l
il

r

v

AUTOSOFT AMS A PROFIT — GENERATOR...”

Hiiségkartya egy kis kedvezményel? Hogy tetszik?”
Aztan

sDraganak tartjak az alkatrész araidat?. Pedig kizarolag jo6 minGségli alkatrészekkel dolgozol.
Es vallalsz a szerelésért garanciat. Jogod van az iigyfélnek megmondani, hogy nem szereled be
az altala hozott alkatrészt, mivel nem ismered a szarmazasi helyet és a mingséget. Igy nem
tudod garantalni testi biztonsagat. Ne vallald el! Garantéald, hogy a szerelés utan a jarmi
biztonsaga jo lesz!

Errdl készits egy garancia igazolo lapot, amit a vev6knek odaadhatsz! Legyen izléses.”

Aztan

,Magas az 6radij. Hat nem is tudom. Szerinted reélis az 6radijad. Es nem szamolsz fel t6bb
munkaid6t a valosdgosnal. Nem triikkozol. Azt adod az tligyfélnek, amivel megbiz. Annyi id6
alatt végzed el a javitast, amennyi kell hozza. Se tobb, se kevesebb. De akar az iigyfél be is
mehet a mihelybe és ellendrizheti mi folyik ott.

Hat akkor kommunkald felé ezt!”

Aztan

SAkar Kkitalalhatsz akciokat. Méghozza specialis akciokat. Példaul ilyeneket: ,Csak

/////

Aztin

-Minden iigyfeleddel szorosabb kapcsolatba kell keriilnod. Rendelkezned kell egy iigyfél
listaval. Es azt is tudnod kell kinek, milyen jarm{ive van. Nem 4rtana par személyes dolog sem
roluk, csaladjukrol. Aztan mar csak gondolkodnod kell mit adhatnal nekik, mivel segithetsz
mindennapjaikon, amire megmozdulnak.”

Aztan

sLehetne egy olyan szolgaltatds, hogy kolcsonauté6t adsz a szerelés idejére.
De csak azoknak, akik els6 osztalyt iigyfeleid.
Tegyél kiilonbséget az tigyfeleid kozott!”

Aztin

»~Ha mar itt tartunk. Nem kellene megkérdezni olyanokat, akik sikerrel veszik az akadalyokat?
Talan még egy kis befektetést is megér meghallgatni néhéany profit.
Ertékesitési tréninghez mit szo6lsz?”

Aztin

»,Mi lenne, ha a dolgozo6idat 6sztonoznéd a nagyobb haszonra. Gondolkodjanak 6k is, mit lehet
tenni. A magasabb bevételt szétosztjatok, igy mindketten jol jartok. Féleg, ha a kis tigyfélszam
miatt még idejiik is van egy ki agytornara.”

Es aztan és aztan és aztan ...

Biztos, hogy lesz nem egy olyan 6tlet, ami nem vélik be, de olyanok is lesznek, amikkel eléred a
kivant célt. Hat kezdj bele és keresd meg mit érdemes tenni. Csak nem feladni semmi esetre
sem!
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*SOFT| Minket nem fog a valsag bekapni! Ragadjuk torkon a problémat.
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SOHA NE ADD FELI

AKkkor start.
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