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KOSZONTO

Pihenj!

Lassan eltelt az idei év elsé fele.

F6nokom azt mondja, hogy igy a korai
nyarban eljott az id6 tervezgetni a nya-
ralast, a lazitast. Egy kicsit talan tobb
id6 jut a pihenésre, csaladra.

Tervezgetni nem csak a nyaralast lehet.
Erdemes egy kicsit az embernek sajat
magaval is foglalkoznia. Kell a feltolté-
dés és kell egy kis kitekintés is.

Lo Erdemes néha kiviilrél megvizsgalni
BogyO Peter a dolgainkat. Ki lettem, mit csinalok?
Kommunikacids igazgato Hova tartok? Ezt szerettem volna, ami

van? Mi az amit jol csindlok? Mit kellene
masképp csindlnom? Mit fogok tenni?
Mit akarok a jovében? Széval a lazitas
mellett a tervezgetés is egy j6 dolog!

Igy hat kiegészitve a bekdszonésemet,
azt mondom ,Tervezz! - Pihen;j!".

Mi ezzel a magazinszamunkkal kiva-
nunk hozzajarulni a nyari tervezge-
téshez és pihenéshez. Kellemes nya-
rat, j6 munkat és jé pihenést kivanok
minden kedves Olvasénknak!
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Miért jott létre?

Egész nap csorog és csorog a telefon. A va-
sarlok elsoroljak, mit akarnak rendelni. Az
értékesitd — raktaros pedig felveszi a rende-
|ést. Aztan a cetlikre felirt rendelési listat be
“kell Gtnie az AMS-be. Jobb esetben mindent
felirt a cetlikre. Utdna az eladé - raktaros el-
kezdi keresni, mi van raktaron, mi nincs.

Az alapotlet egy cégvezet6tdl indult el, aki
egy napon ugy gondolta, hogy leegyszer(si-

rész ren
kodtetni elé fellletet, csak egy altala
Ugyfélkdrnek. Azt is jol latta
gy a telefonos egyeztetés
int egy rendel6 felile-
katrészeket, dsszealli-

i a rendelést. Gyors

ten kivalasztani
tani a kosarat és

Cégvezeténk tudta, hogy sokan el&szor
a weben néznek utdna annak, amit ve
akarnak. S6t, ha lehet, tobb beszallito cég-
nél, hogy az drakat is 6sszehasonlithassak.
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Ettdl persze tartott. Viszont remek le
adddott, hogy a kiemelt tigyfé
kinalhassa ezt a rendelési lehet6se
kedvezményt is adott a webes rendelések
utan, talan 2 % -ot. Szabadon megva
ja, kinek ad ilyen jogot. Minden évb
egy kimutatast a vasarlasokrol és kiva
a legjobb vevéit. Megirja nekik, menn
volt veliik az egylittm(kodés, és felajan
webaruhazon keresztlli rendelés lehetdsé-
gét. A vevbéknek tetszett a dolog. Megszeret-
ték és hasznaljak, mert gyors.

A cél az idémegtakaritas volt. Mivel a bejo-
vO rendelések azonnal munkalapra is kertil-
nek, igy a raktarosnak csak a rendeléssel kell
torédni. A kiszallitas is automatikus, hiszen,
amikor kész a szamla, az tigyfél értesitét kap,
hogy johet ér y a rendelése uton van.

€s0 érzés cégvezetdnknek, hogy
rendszere van, ami 6nmagatdl ké-
pes mikodni a nap 24 6rajaban. Szorosabb
kapcsolatot épitett ki a ,TOP” Ugyfélkorével,
akiknek csak rendelnitik kell téle.



A webe
munkat r
vasarlo

Io

Ezzel a

lyezett adatbaz

akinél rendelkezésre 3

telem is. Ha netan a web

nének valamilyen rosszinc

soran, semmi vész, ott a mi sajat, he
bazisunk sértetlentl. A web szolgaltaté hely-
redllitotta a hibat, Ujbdli feltoltés utan mehet
minden tovabb.

e vo
eszeket a rendszer
n, hogy a készleten
lefoglalja. El6fordulhat,

gy alka s meg a megfele-

16 mennyiség, ekkor a rendszer a teljes kész-

letet foglaltsagba helyezi, és a raktarrél nem
teljesithetd alkatrészeket bejové rendelésbe
. Bevételezéskor az alkatrészek kozvet-
entl arra a munkalapra fognak foglaltsagba
kerlilni, amelyhez kotve volt a rendelés.

kozben természetesen a webes rendszer
nail Uzenetben értesiti a megrendelén-
a ,megrendelést megkaptuk’, és

amosan arrél is kap Uzenetet,
endszeriink fogadta”. Mi

egyik ugyfelink we-

supan be kell 1épni

€s megnézni. Amikor a

allitasra, illetve a csomag fel-

, az ugyfél errél Ujabb értesitét

i a teendo, ha birtokba szeretném venni
az AMS-WebShop modult?

Hivjon minket a +36 (1) 284-00-30-as tele-
fonszamon, vagy irjon e-mailt az autosoft@
autosoft.hu e-mail cimre, és egy személyes
taldlkozo keretében atadjuk Onnek a sajat
WebShop moduljat! Keressen még mal!
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GARAZSCEG SIKER
WENDLER MODRA

[RTA Vilusz Edgar ES Wendler Andras

6 GENERATOR MAGAZIN 2011



AWendler cég torténete 1986-ra nyulik visz-
sza. Ekkor épllt fel ugyanis az a csaladi haz,
amibe mar egy kétallasos garazsmuhelyt is
terveztek, szerel6aknaval. Andras és Attila
masodallasban itt kezdték vallalkozoéi életu-
ket, - még a GMK volt a mend - elsésorban
szervizeléseket végeztek. Mar ekkor tudtak,
hogy az életben maradas és a siker kulcsa a
folyamatos fejlédésben rejlik, igy nemsokara
mar karosszérids munkakat is vallaltak.

Kezdetben a sajat maguk altal nevezett
,Naplofékonyv”-be konyveltek. Ez a kéz-
zel kidllitott nyugtak és a ,részletes, AFA-s”
szamlak korszaka volt.

GARAZSCEG SIKER

,A teljes csalddunk szdmdra

megélhetést jelent ez a vdllalkozds.”

III

Egy év mulva kintrél” beszereztek egy
Commodore 64 szamitdgépet és egy sz0-
vegszerkesztével maris ,elektronikus szam-
lakat” allitottak ki.

A fejlédés itt nem allt meg, vasaroltak egy
286-0s PC-t, mely mar képes volt komolyabb
szoftver futtatasara. Ekkor vasaroltak meg az
AutoSoft AMS-ének elédjét, ami még DOS
alapu program volt. Ma mar csak lemezen
taroljak - emlékdl.

1992 szeptemberétdl ,zoldkartyaznak” is,
azaz kornyezetvédelmi feliilvizsgalatot vé-
geznek.,Nem volt nagy uzlet és sok macera-
val jart, de Uj Ggyfeleket hozott.

1994-ben mar egy telekvasarlasra is futja
Budaors-Kamaraerdd iparteriletén, a tervek
szerint itt épul fel majd az Uj mdhely.
+~Azokban azidékben mar vildagosan latszott,
hogy marka fliggetlen szabaduszéként nem
sokaig lehet korszer(i autokat szervizelni és
javitani. Az autékba egyre tobb elektronikus
egység kerllt, és ezek diagnosztizdlasahoz
és javitasahoz hamarosan specialis muisze-
rek, szerszdmok, adatbazis és felkésziiltség
kellett.

oscH
ger\lice 1

car Service
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GARAZSCEG SIKER

Csakis egy adott autdomarkahoz nem tint
jo otletnek elkotelezni magunkat, mert ez
jelentds tigyfélkor vesztéssel jart volna. Ez a
gondolatmenet vezetett el minket a BOSCH
céghez, amely koztudott, hogy az autod-
technika torténetének egyik meghatarozé
szerepl6je. Hazankban 1899 6ta van jelen,
és mintegy 40 éves BOSCH kényszersziinet

»tud’, jol be van allitva, és olajozott médon
mukodik. A vallalkozas kft.-vé alakul és a
korszeri BOSCH nemzetkozi autoszerviz
teljeskord tagjava valik.

»2004-ben kezdtuk el az uj mihely alapozasi
munkalatait. Az uj, 6 allasos, vizsgasorral is
rendelkezd, 2 szintes épuletbe beleadtunk
anyait-apait: sajat tartalékok, sziil6i haz, hi-

»A munka kozottlink a bizalomra éptil.”

utan 1990-ben Ujraalapitotta kereskedelmi
képviseletét. Akkoriban a ,BOSCH: minden
auté markaszervize” szlogennel igyekezett
magat népszeruUsiteni. Ennek jegyében - kez-
detben, mint BOSCH fékszerviz - megallapo-
dast kotottiink a Robert Bosch Kft-vel.”

A sok valtozas alatt atallnak Windows-os
rendszerre és vele egyttt az AMS-re is, hi-
szen a DOS-os rendszerrel addig is meg vol-
tak elégedve. Az Uj rendszer - el6djének jo
tulajdonsagait megtartva - sokkal tobbet

=1

8 GENERATOR MAGAZIN 2011

tel, palyazatok.” Az Uj korszeru telephelyen
2008. januar ota mukodnek, a karosszéria
munkakat a régi mihelyben folytatjak.

Az AutoSoft ezzel egy idében bdvitette az
AMS programot a konyvel6i modullal. A
modul logikai felépitésében és tesztelésé-
ben sokat segitett Andras lanya, Eniké. ,Ettél
kezdve nincs sziikség kulon konyvel6i prog-
ram alkalmazasara, amelyikbe ujra fel kell
vinni azokat a bejové és kimen6 szamlakat,
amelyeket az AMS-ben mar egyszer rogzitet-
tlnk. A nap végeén egyszeri lekérdezéssel



megallapithatjuk az aznapi tevékenység
egyenlegét”
+Mar el se tudom képzelni, hogy nincs az
AMS, és kézi tombbel szamlazunk. Nap mint
nap szuikség van a jarmu el6életének vissza-
keresésére (pl. mikor volt a jarmdvon utol-
jara olajcsere vagy fékbetét csere), és azt is
meg tudom mondani, hogy ki, mikor és mit
csindlt az adott jarmdvon. Sok id6t megta-
karitunk azzal is, hogy egy rendszeresen na-
lunk szervizelt autéhoz nem kell Ujra, ismét,
és megint kikeresni, hogy milyen szir6, vagy
fékbetét kell hozza, hanem a jarmd karton-
jan rogton latom a hozza tartozé kopé alkat-
részeket. Tetszéleges idGintervallumban le
tudom kérdezni a muszaki vizsga lejaratanak
idépontjat, amirél értesitét kuldunk vissza-
térd tigyfeleinknek, amiért nagyon halasak.
Jelentés elény, hogy a nap végén megalla-
pithatjuk az aznapi tevékenység egyenle-
gét”

Kialakitottak egy tigyfél besorolasi rend-
szert is. Vannak torzs, kiemelt, flotta, stb.

GARAZSCEG SIKER

ugyfeleik, melyekhez egyéni kedvezmény-
rendszert dolgoztak ki. Az AMS az Ugyfél
besorolasanak megfeleléen automatiku-
san hozzarendeli a leszamlazott tételekhez
(akar alkatrészenként vagy/és munka mu-
veletként is) a kulonb6zé kedvezményeket.
,Oridsi elénye az AutoSoft filozéfigjanak,
hogy naprakészen koveti a -sajnos - gyak-
ran valtozo szamviteli és adozasi rendeket.
igy nyugodtan alszom, mert biztos vagyok
benne, hogy az AMS szamlazasi és konyvelé-
si rendszere mindenkor megfelel a hatésagi
el6éirdsoknak. A szoftver legujabb valtozata
halézaton keresztil, kényelmesen frissithe-
t6. A cég masik eréssége a telefonos ligyfél-
szolgalat, az un. ,support”. Az itt jelentkezd
fitk készséggel segitenek, ha a sokat tudé és
ebbdl kdvetkezden sok allitasi lehetéséggel
biré program ,hangolasaban” elakadok. Mi-
kor a sztenderdtdl eltér6é uj munkalap, vagy
szamla formatumra volt sziikségem (BOSCH
dizajn miatt), révid idén belul megsziletett

a BOSCH logés valtozat.”
AUTOSOFT.HU 9
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GARAZSCEG SIKER

Az uj mlhely forgalma - kedvezd elhelyez-
kedésnek kdszonhetéen - nagyobb, mint
a mellékutcaban taldlhaté régi mdhelynek
volt. [gy szerencsére, kompenzalja a valsag
kovetkeztében csokkend kereslet negativ
hatasat.

+A mai, egyre keményebb gazdasagi fel-
tételek mellett mar az is nagy eredménye
lenne, hogy sajat csalddunk szamara biz-
tositani tudjuk a munkat és a megélhetést.
Ezen tulmenden hal’ Istennek, 6t dolgozé-
nak évek 6ta, nap mint nap munkat tudunk
adni.’

A csaldd fiatalabb tagjai sorra veszik at a
feladatokat. Andras fia, Gergé mar évek
ota itt dolgozik, mig a konyvelést, Enikd
Svédorszagbol végzi, hiszen az AMS-hez
barhonnan hozza tud férni. Attila felesége,
Marcsi az adminisztraciés munka felel&se,
és nagyobbik fia, Vilmos a szervizben fogja
letolteni tanuld éveinek gyakorlati idejét.
,Kilon ki kell emelnem az AutoSoft oktata-
si programjat. Az ingyenes, és rendszeres,
barati hangulatu ,fejtagiték” nagyon

=

2011

alkalmasak arra, hogy az AMS csinjat-bin-
jat elsajatitsak a résztvevok. Emellett mi,
felhasznaldk egymastdl is tanulunk, mert a
program rugalmassaganak koszonhetéen
sokféleképpen lehet hasznalni, és mindig
van egy-egy olyan otlet, amit hazahozva,
hasznalni tudok.”




MAYBACH SZTORI

.AY B A C H

Német megrendelésre restaurdltunk egy 1926-os évjaratu Maybach SW38 tipusu
gépkocsit. Ez egy hosszu ideji folyamat volt, mert maradék idénkben csinaltuk. Ez
a jarmd még favazu, tehat bognart is kellett keritenlink a munkalatokhoz. (A bognar
régen a hintok és konflisok favazanak szakembere volt. Ma mar mdvészet talalni ilyen
szakembert.) A munka végiil is annyira kivaldan sikertlt, hogy elnyertiik vele a Szege-
di Veteran Talalkozot ebben a kategériaban.”

AUTOSOFTHU 1 1



TOVABBKEPZES

A KULSO
SZAMLATOMBBEN
LEVO SZAMLAK
KEZELESE
AMS-BEN

[RTA VILUSZ EDGAR

Az AMS rendszert hasznalé cégek a szamla-
zasi feladataikat magaban a szoftverben old-
jak meg. El6fordulhat azonban olyan eset,
amikor a rendszerhez nem lehet hozzafér-
ni, de azonnal szamlat kell kiallitani. Példa-
ul egy kihelyezett munkatars, értékesit6é az
ugyfél helyszinén ad el valamit, vagy a szere-
|6 a szervizautéval kiszall
és javitas utan szamlazni k
a szamlatomb.

Azonban a szdmlatomb ne
rendszernek, ebbdl fa
la adatait nem latjuk

az AMS-ben mar
vonatkozé multat
anyozni fog az arbe
szek készlete hibasan a r
jarmd multjaban nem taldljuk meg ennek a
szerelésnek a részleteit.

Barmit is taldlunk ki ennek megoldasara,
torekedni kell arra, hogy az adminisztracié
részletes és pontos legyen. Ha ez nem szem-
pont, akkor a rendszeriinkben tarolt adatok
naprakészsége, minésége a kdosz szintl ke-
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zelés felé eltolédhat. Akkor aztdn honnan
fogjuk tudni, mit kell rendelni, mennyi volt
az adott napi 6sszes arbevétel, mennyi pé
zel kell elszdmoltatni a pénztarost, stb?

Mik a lehetséges megoldasok?

Elképzelhetd egy igazan profi megol
AMS rendszer olyan informatikai k&
ben mikodik, hogy tavolrdl is

lett, hiszen a felhasznalt alkatrészek is le
rilnek a raktarbol. Ha az al

es rendben fog lezajlédni. A mu
a szamla, a pénztarbizonylat kozvetlenu
AMS-be kertl, és mar a rendszerbdl, azonna
lathatd a kidllitott tavoli szamla. Latni fogjuk
tovabba azt is, hogy a szervizjarm(iben mi-
lyen alkatrészek vannak. A szerel§ felkésziil-
het az AMS adatai alapjan, hogy mit kell a
féraktarbdl még kikérnie. A féraktaros pedig
ellendrizheti, miket adott at. Ennek a meg



KULSO SZAMLAK AMS-BEN

oldasnak sok elénye van, bar kétségte- Mit tegyiink azonban abban az esetben,
len, hogy némi informatikai beruhazast ha tényleg nem keriilheté el a szamla-

és némi adminisztraciés plusz feladatot tomb hasznalata?
igényel. Ez a tokéletesen pontos rend- El6szor is a szamlat ugyanolyan alapossag-
szer ara. gal kell kidllitani, mintha az AMS-ben ké-
szitenénk. A javitdsi megrendel6t, melyen
szerepeltetjik a szerelés korilbeluli dijat és
a kiszallast is, ugyanugy ala kell iratnunk az
ugyféllel. A munkalapon vezetni kell, milyen
szerelések tor ki csindlta, mikor kez-
d6daott, mikor v valamint az alkat-
zeket, és az e evékenységeket is
etesen ke munkalapra és a

5 rant.

a kézi szamlatombbe-
g, és nem az utdlag
atot. Akkor mit tehe-

goldas felé

pen a kilonbozd tevékenységeket
nak hivjuk. Minden feladat egyedi,
zabalyok szerinti mikddés allitha-
éldaul legyen a sortételen afa,
alkatrészen legyen-e haszon,
. Mindegyik feladat elvégzé-
allitunk ki, teljesen azonos
Ap utolsé Iépéseként. llyen
amla, szallitélevél, bolti el-
lyen feladat az arajanlat is !!!

ajanlatbdl is bizonylat késziil. Arajan-

lat esetében ugy mikodik a program, hogy
nem veszi le a megjelolt alkatrészeket a rak-

tarbol.
AUTOSOFT.HU 1 3



TOVABBKEPZES

A feladatok egy része tehat konyvelési bizonylatnak szamit, mint pl. a szamla, a bolti el-
adas, eléleg. De minden tovabbi nélkil felvehetdk egyéb bizonylat tipusok is, mint pl.,Kézi
szamlak”. Az AMS-en beliil ezek a szamlak akar éles bizonylatként is hasznalhatok. Mivel ,fel-
adat”-rél van sz6, ennek egyedi sorszamozasa is lesz, amely el fog térni a szamlatombbeli
sorszamtol. Ezek a bizonylatok, amelyek ezzel a feladattal késziiltek, feladhatok a kdnyve-
lésbe is. A lényeg, hogy az AMS-ben is lathatéva valnak a szamlatombben készitett szamla
adatai.

Hogy kezdjlink hozza?

1. Létre kell hozni a, Kézi Omb" nevl feladato z Autosoft Kft support munkatar-
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sa fogja elvégezni az el6zetesen egyeztetett
informaciok alapjan.

2. El kell donteni, ki vehet fel ilyen bizonyla-
tot, ki zarhatja le, ki lathatja, mi legyen a bi-
zonylat neve, adattartalma.

3. El kell donteni, ki, mely dokumentumokat
fogja kitolteni, és mi lesz pontosan a folya-
mat.

4. Az AMS-ben - az Autosoft Kft support
szakemberei segitségével - be kell allitani a
konyvelési feladashoz sziikséges kontiroza-
si szabalyokat, melyet szintén az AutoSoft
support munkatarsa végez el.

5. At kell gondolni, mely listakat, elére beal-
litott sz(rdket, riportokat érintheti ennek a
feladatnak a felvétele. El kell végezni a mo-
dositasokat, hogy teljes korl eredményeket
mutasson a rendszer. Ne legyen olyan hely-
zet, hogy bizonyos riportokbdél kimaradnak
a,kézi szamlatomb” bizonylatok adatai.
Mivel utolag leadott szamlakrdl van szé,
elyeknél el6fordulhat, hogy a pénzta-
ifizetése is korabbi napon torténik meg,
be kell vezetni (ha még nincs ilyen)
an pénztart, ahol a visszamendleges
izonylatok kezelhet6k.

totta a kézi szamlatombben a szamlat, lead-
ja a tdombot a szervizvezetdnek, pénzugyes-

S pénztar is. A munkalapkezelés ,Statiszti-
ka/Szamlazas” lapjan a megrendelés, telje-
sités és esedékesség datumokat az eredeti
szamla szerinti datumokra kell bedllitani. (A
szamla keltét nem kell, az mindig a gépi le-
zaras szerinti datum lesz automatikusan).

Van egy nagyon fontos plusz feladat! A sza-
kasz lezaras el6tt a szamla megjegyzés me-

inden mveletet, igy lesz a helyén a raktaF®

KULSO SZAMLAK AMS-BEN

z6be bele kell irni a kézi szamla igazi sorsza-
mat.

Ezt kovetéen mar lezarhaté a munkalap, és
johet a kovetkezd. A megjegyzés mez6 tar-
talma kiteheté oszlopdefiniciéval az archiv
bizonylatok kozé, igy latszodni fog az ere-
deti sorszam. A konyvelési feladas utan ez
a megjegyzés a vevo naplé konyvelési tétel
megjegyzés mezdjébe is atmasolodik, tehat
a konyvelési modulban is lathato lesz.

Nagyon fontos, hogy ezeknél a bizonylatok-
nal ne hasznaljuk az automatikus pénztari
bizonylat lezaras muveletet, mert a pénzta-
ri tételeket, azaz a kifizetéseket, a szamlak
kidllitdsa utdan manuadlisan kell felvenni a
pénztar modulban a megfeleld, kijelolt sor-
szamu pénztarban. A feladatot ugy kell fel-
venni, hogy ne is ajanlja fel az AMS, hogy a
felhasznalo lezarhatja a pénztari bevétele-
zési bizonylatot. Az dsszes készpénzes ,kézi
szamlatomb” bizonylat pénztari befizetését
egy pénztari bizonylatra is ravezethetjik
(miutan felvittlik az 0sszes ilyen szamlat), de
lehet kiil® tari bizonylatokra is.

folyamatban a dupla régzités nem
kerllhetd el, azonban egy olyan teljes kor(
adatbazis lesz az eredmény, amellyel a spe-
cidlis tevékenységek is ugyanolyan jol kovet-
het6k lesznek, mint a napi rutin. Pontosan
szeparalva ki lehet mutatni a kulsé ja-
ét, arbevétel aranyat
ghez képest, azaz teljes
es el6készité helyzetben mara-
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A munkankat nagyban meg tudja 55299

kdonnyiteni, ha az AMS-ben megfelel6-
en tudunk sz(rni a tablazatokban.

Az AMS tablazatai egységesek, azaz
minden tablazatra érvényesek a sz(ird || szirs hozzsadssa
feltételek. Alapvetéen két féle sz(iré-
si mod van. Az egyik, ha a kivalasztott 0 b 52§ van érvényben
oszlopra radllunk és egyszertien el- Név
kezdjik begépelni, amire le akarunk
szlirni. Ekkor a program addig koveti a
gépelésiinket, amig talal egyez6séget,
ha nem talal, akkor ledll a szGréssel. Pl.:
ha az ligyfél tablazatban allunk, és Kiss
Tamasra akarunk leszlrni, akkor a név
oszlopra allva, ha elkezdjik gépelni a [ sziré hozzsadasa
Kiss Tamas nevet, akkor egészen addig ] Al
fog a szlirésben elmenni a program, el S G
ameddig létezik a begépelt név, tehat
ha csak Kiss Béla van a rendszerben,
akkor a Kiss névig fog eljutni a keresés-
ben, szlrésben.

A masik szdrési mod a szlrd varazs-
|6 hasznalata. Ha rdallunk a tabla-
zatban arra az oszlopra, amelyiken
szlrniszeretnénk, akkora szlrd varazs-
|6val tudunk szUrni (lasd 1. és 2. dbra).

0 db sziird van érvényben

Név

A szir6 hozzaadasa ablakban tud- || iaidea st K7ss Tamss
juk megadni a szlréslinket. Az el6-
z6 példanknal maradva, ha Kiss
Tamast keresnénk, akkor csak be
kellene irni, hogy ,Kiss Tamas”

1 6 GENERATOR MAGAZIN 2011



Viszont ebben az esetben, csak pontos
egyezdségeket keres a program, tehat
pontosan a ,Kiss Tamas”-okat keresi
meg, ha nincs ilyen nevi tgyfél, akkor
Ures tablazatot fogunk kapni (lasd 3.
abra).

Ha az lgyfél neve ,Kiss Tamas Péter’,
akkor sem taldlna meg a program,
mert most pontosan KissTamast keresi.
Ebben az ablakban hasznalhatoak az
altalanos joker karakterek, amiket a
Windows operacidés rendszer is hasz-
nal, a *,? karakterekkel tudunk beirni
(Iasd 4. abra).

Ha igy adjuk meg, akkor a kérdéjel he-
lyére valamilyen tetszéleges karaktert
keres a program, tehat lehet ,i” betd is,
de barmilyen mas is. Fontos hogy egy
kérddjel csak egy karaktert helyettesit,
a példankban 1 bett keres a kérdégjel
helyére, de az barmi lehet.

A csillagot haszndlva nem csak 1 ka-
raktert lehet helyettesiteni, hanem
mindent (lasd 5. abra). A mostani pél-
daban kilistazna az 6sszes, Kiss"-el kez-
dédé ugyfelet. Ha ezt irnank be, hogy
L Kiss*" akkor az 6sszes ,Kiss"-t tartal-
mazo6 Ugyfél neve benne lenne.

Ezekaszlir6 feltételekmindentablazat-
ra igazak, ahol szbveges lehet a mez6
értéke. Ha olyan mezdre szeretnénk
szurni,ahol csak szamérték lehetséges,
akkor mas sz(iré ablak ugrik fel a sztir6é
varazsléra. Az Archivum bizonylatok
tablazatban, ha a ,nettdé 0sszeg” osz-

KULSO SZAMLAK AMS-BEN

Sz(rd hozzaadasa

0 db z2lid wan érvényben

Név

itja ide a sziirit: IKiss’1

Szlrd, * - tetszdleges karakters

| 5. abra|

Sziird hozzaadasa 23|

LX) ]

0 db =zt van érvényben

Netto dsszeg

Kezdiénsk: |m Iv

Sziiré hozzaadasa e

(7% FRSY: T——

0 db zzlird wan érvengben

Netto dsszeg

Kezdiérek: |0.00 [

L___7.abral
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lopra inditjuk el a sz(ir6 varazslét, ak-
kor egy kezd6- és végértéket kapunk.

Sz(rd hozzaadasa

0 db =zl van érvényben

Ennek hasznalata olyan egyszert, mint

ahogy latszik is az ablakon, bizonyos S
hatarok kozott tudunk csak lesz(ir- Keaddggkc 5000000 | v
ni. Természetesen lehetéségiink van -

ra, hogy csak egy végértékig akarunk
lesz(irni, ez esetben vagy a végérték-
bdl, vagy a kezd6értékbdl kell a pipat
kivenni. Ha az 50.000 forintnal kisebb
érték( szamldkra akarunk szlrni, ak-
kor ezt kell beirnunk (lasd 7. abra).

0 db zzlrd wan ervenyben

Ha az 50.000 forintnal nagyobb 6ssze- Nett dsszeg
gliszamlakravagyunkkivancsiak,akkor  ErTTE o

a kovetkezét kell beirni (Iasd 8. abra).

50 000,00 v

Mar észrevehették, hogy minden szu-
résnél van egy,Sz(rd negalasa”jeldlés,
ha ezt bejel6ljik, akkor az azt jelenti,
hogy arra szdr, ami a beirt adat ellen- J ziré hozzsadasa
tétje. Egy példaval szemléltetve, ha azt SEA R
irjuk, be, hogy a 25000-50000-ig tarto 0 b s2fit van énvényben
szamlak 6sszegét negaljuk, akkor ki- Név
veszi a listabol a 25000 és 50000 fo-
rint kozé es6é szamlakat (lasd 9. abra).

Els6é példanknal maradva, ha Kiss Ta-
mast negaljuk, akkor kiveszi azokat az
ugyfeleket a tablazatbdl, akiket Kiss Ta- | szirs hozzsadasa
masnak hivnak (lasd 10. abra). Ha egy
sz(irét érvényesitlink, akkor a tablazat- | s byt
ban az,ESC”"gombot megnyomva tud-

juk az utolsé sz(irét tordlni vagy a szl-
révarazslé ablakban az ,0sszes szlir6
torlése”gombbal tudjuk torélni, majd a
zold pipavalelfogadtatni(lasd 11.abra).
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CRMTITKOK

Fedezze fel most!

[RTA KORAI LILIAN

Tobb, Partneriinkkel tortént egyez-
tetést kovetoen az a tapasztalatom,
hogy beszélniink kell a felhasznalo6-
ink altal a CRM program eddig még
fel nem fedezett lehet6ségeirol!

Van olyan funkcio, melyet a kozvéle-
mény kutatas eredménye szerint még
nem sokan, vagy csak kis mértékben
hasznalnak partnereink kozil, azon-
ban azok, akik marismerik ezt alehet6-
séget, mara mar nem tudjak elképzel-
ni, hogy e nélkil tartsak a kapcsolatot
meglévo és uj tgyfeleikkel.

,Egyszerd, felhaszndlé bardt, kénnyen,
maximum 1 éra alatt megtanulhatd fo-
lyamat.”

,Bdrki,bdrmilyeninformdcidttémegesen
eltudjuttatniingyenesenapartnereinek!
Csak jét tudok réla mondani!”

LA célkbzonség mindig megkapta a ki-
kiildétt anyagokat, nem voltolyan, hogy
elkeveredett, nem olvasta, stb. Maximd-
lis hatékonysdg!”

Ez csak par mondat partnereinktdl,
akik mar hasznaljak minden napja-
ik soran a CRM e-mail és sms kuldési
rendszerét. Szogezzik le az elején:
a CRM NEM CSAK a partnereink és
jarmuveik adatainak rogzitésére, al-
lapot tlkrozésre, munkaid6é kihasz-
naltsag kimutatasara, a megfeleld és
hatékony mikodést eléseqgitd statisz-
tikak mutatoinak lekérésére szolgal.
Persze ezek is nagyon fontos folyama-
tok a helyes, jo vallalatiranyitasi rend-
szeren belll, azonban roppant el6-
nyos, hasznalhaté és munkafolyamat
gyorsité modszer a partnerekkel valo
kapcsolat tartasara a rendszerbdl tor-
ténd e-mail, és sms kiildés lehet6sége!
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iZELITO

Megoldhaté a CRM-bal?
Természetesen!

Egyszerlien, és valoban gyorsan!

A teljesség igénye nélkil egy torténet:
LAztafeladatotkaptam, hogyértesitsem
ki partnereinket egy rendezvénytinkrdl,
melynek hatdrideje azonban mdr a nya-
kunkon volt... Persze j6 lenne, ha minél
tobben idében megkapndk a meghivot,
és nektink is tudnunk kell, hogy hdny em-
berre szamithatunk. A feladat adott volt.
Az Osszes partner elérhet6ségének ki-
gyljtése és tdbldzatba foglaldsa, eset-
leges postai feladds elég hosszadalmas
munkdnak és koltséges lehetéségnek
ttint... Hogyan tudom gyorsan és lehe-
téség szerint kbltség hatékonyan meg-
oldani a feladatomat? Emlékeztem
rd, a bevezetés sordn hallottam ar-
rol, hogy a crm-ben van valamilyen
korlevél kiildési lehetéség, de &szin-
tén szolva, nem tudtam sokat rdla.
Telefondltam az AutoSoftnak és a
megoldds felél érdeklédtem. Nagyon
kedvesen segitségemre siettek, és pdr
lépésben elmondtdk, hogyan is tu-
dom ,kiszedni” a sziikséges adatokat
nagyon egyszertien, elkésziteni a kor-
levelet, melyet aztdn -szintén még a
program haszndlatdval- el is tudok
kildeni annak, akinek csak akarok!
Nagyon egyszer( volt, gyorsan megér-
tettem a lépéseket, és kb 1,5-2 éra mul-
va mdr minden partneriink megkapta a
névre szolo meghivajdt! A kés6bbiekben
hasonld feladat elvégzése mdr csak 25-
30 percet vett igénybe, hiszen a terjesz-
tési lista adatai mdr fel voltak téltve!

A meghivottak — tobbséglik szintén

2 O GENERATOR MAGAZIN 2011

e-mail formdjdban - kérésem szerint
vissza is jeleztek, hogy szeretnének el-
jonni a rendezvényiinkre, és hogy hdny
fére szamithatunk. A korlevél kikdildé-
sét kbvetéen 2 napon bellil 6sszedllt a
vendéglista! A rendezvény el6tt 2 nap-
pal kiildtem a részt vevé partnereink-
nek sms informdcidt, nehogy elfelejtsék
az idépontot. Persze ezt is a CRM-bél,
teljesen hasonloan, mint kordbban az
e-mailek esetében. Ugyan ez nem volt
teljesen ingyenes, de a szolgdltatonak
csak az sms drdt kellett kifizetni. Se pa-
pir, se nyomtatd patron, se postai fel-
adds. Szerintem megtaldltam a legjobb,
leggyorsabb, legpontosabb, legolcsobb
megolddst. Remélem a f6nokém is igy
gondolja! Osszegezve? Nagyon egy-
szerd, felhaszndldi szintd, témeges ki-
kiildésre vonatkozo segitség is a CRM,
melyet a mai napig elészeretettel hasz-
ndlok! Tényleg, csak jot tudok mondani
rola!,

A szamitogép/laptop ma mar min-
denki el6tt ott van.

A mobil telefon mindig, mindenkinél
ott van. Még a nyaralason is, vagy sza-
badsag alatt. Persze nem az a cél, hogy
ilyenkor zavarjuk az Gigyfelet, de lassuk
be, lizenetet akkor is kapunk, ha a te-
lefon néma lizemmaodban van, vagy a
hivasatiranyitas aktiv...

Ertesitse ki partnerét, partnereit ar-
rél, ha megérkezik a vart alkatrész,
elkészll az autod, esetleges csuszas
van, vagy egyszerlien csak tajékoz-
tatni szeretné egy szamara is fontos



akcioérol, nyilt naprél, amely informa-
ciéorél ugy gondolja, valéban fontos,
hogy eljusson az adott tigyfélhez! Ezt
csak On tudja eldénteni, de a meg-
valésitasban segitségére lehetlnk!

E-mail, sms?

Hasznalja ki az AutoSoft rendszer
adottsagait, gyorsitsa fel, konnyitse
meg alkalmazottai, ezaltal a sajat maga
munkajat, és partnere életét! Az ligy-
fél elégedettsége, pozitiv tapasztalata
a kovetkez6 felmerild probléma ese-
tén vissza iranyitia Onhoz partnerét,
vagy még jobb, ha a figyelmes, ked-
ves, gyors Ugyintézés kapcsan lgyfele
ajanlja Ont és cégét ismeréseinek! Van
ennél eredményesebb, jobb reklam?
Ugye, hogy nincs!

Mindezt elintézheti gyorsan, egysze-
rien, lekovethetéen az AutoSoft / CRM
rendszerén keresztil.

Sms-t is tud kiildeni kozvetleniil a
programbdl? Hogyan?

Valéban nagyon egyszerl, csak par
kattintas... Alényeg abban rejlik, hogy
az adatbazist mindig napra készen kell
tartani (név, cim, telefonszam, e-mail
cim)! A tobbit mar a program intézi,
minddsszesen csak kb 3 percet vesz el
az On életébdl, de megéri, ha tgyfél
elégedettséget, és végsd soron profit
novekedést tudunk elérni vele!
Részletesebb informacidra vagyik?

A direkt Gzenet (sms) kildés menete a
CRM-bdl roviden:

1. tgyfél kivalasztas

CRMTITKOK

2. projekt kivalasztas

3. kapcsolattartéi vagy ugyfél telefon-
szam kivalasztas

4. izenet megirasa (itt van lehetéség
sablon mez6 beszurasara is)

5.,pipa” megnyomasa

Ugye milyen egyszeri? Haszndlja
ki a program nyujtotta lehetésége-
ket, és prébalja ki ezt a moddszert!
Egyszer(, gyors, lekdvethetd. Valdban
hasznos a mai rohané vilagban.

Remélem segitettem munkajat, és
Ujabb lehetdséget tudtam mutat-
ni Onnek ahhoz, hogy a sajat maga
hasznara, még hatékonyabban hasz-
nalhassa rendszeriinket! Mi -t6bbek
kozott- igy prébaljuk meg elérni azt,
hogy a lehet6 legjobban megfeleljiink
kiildetésiinknek, minél hatékonyab-
ban tdmogathassuk munkajat, ezaltal
legytink az On profit - generatora!

Kérdés esetén, kérem vegye fel ve-
liink a kapcsolatot, keresse kolléga-
imat bizalommal!
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ADATBIZTONSAG

Az adatbiztonsag
alapjai - 2. rész

[RTA BERTALAN MILAN




Az el6z6 cikklinket az egyik alapveté
adatbiztonsdgot névelé megoldds rovid
ismertetésével fejeztiik be, amit most
folytatunk.

A RAID1 tomb (lemeztiikrozés) kialaki-
tasara lehetéséglink van szoftveres és
hardveres modon is.

Szoftveres megvaldsitas esetén az
adatok ,tikrozott” irasat az operacios-
rendszer végzi a szamitdgép eréforra-
sainak (processzor, memoria) terhelése
aran, igy csokkentve a teljesitményét a
szervernek.

Ha a szerverlink alaplapja rendelkezik
integralt RAID vezérl6kartyaval, akkor
egyszerud dolgunk van, hisz kilon kolt-
ség nélkul tudjuk biztositani adataink
mentését.

Amennyiben alaplapunk nem rendel-
kezik RAID vezérl6vel, egy kilon ve-

zérl6kartyaval is potolhatjuk.

A bdvitékartyas megoldas a megva-

ADATBIZTONSAG

sarolt kartya mindségétdl és nyujtott
szolgaltatasitol figgden altalaban a
koltségesebb megoldas, viszont uto-
lagosan beépithet6 a szerverbe. Ku-
|on hardveres vezérl6k alkalmazasaval
tehermentesiteni lehet a szerver er6-
forrasait. BOvitékartya utolagos be-
uzemelésével a szervert utdlagosan is
biztonsagosabba lehet tenni adataink
védelme érdekében.

Az eddig ismertetett megoldasok arra
az esetre biztositottak védelmet, mi-
kor az adatok tarolasara szolgalé me-
revlemezek kozul egy meghibasodott.
Abban az esetben, mikor a ,tlikrozott
tarolok” mindegyike egyszerre meg-
sérll (pl. villamcsapas, tlz, stb.), mar
nem elegendd ez a védelem. Az ilyen
tipusu meghibasodasok ellen az egyik
megfelel6 mod az, ha a tarolt adato-
kat egy, a szervertdl fliggetlen helyen
taroljuk. Ezzel a megallapitassal mar
kijutottunk a szerveriink ,hazabél” an-
nak kornyezetébe.

A szervertdl fliggetlen adattarolasra
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szamtalan megoldas rendelkezésiink-
re all, ezek kozil megemlitek parat:

- kilsé USB-s, eSATA-s hattértarak -
szinte barmelyik szamitogép keres-
kedésben azonnal beszerezhetd, vi-
szonylag olcs6 megoldas, konnyen
bévithet6

- haldzati adattarolok (NAS) - megfe-
lelé halozati infrastruktura sziikséges
Gbit/s-es haldézat, megoldastdl fliggo-
en nehezen bdvithetd,

- szalagos meghajtok — draga a meg-
hajto (belépd szintl szerverek araval
O0sszemérhetd), meghajtd meghiba-
sodasa esetén a visszaallitashoz is kell
meghajté

- optikai tarolok (CD, DVD, BlueRay) -
fajlagos tarolas koltséges, nem iddtal-
|6 tarolasi mod, konnyen sérul az adat-
hordozo

A fuggetlen adattarolas egyik elénye,
hogy a szerver kozvetlen kornyezetét
ér6 behatasok esetén az adataink biz-
tonsagban vannak, mivel azokat egy
fliggetlen helyen taroljuk. A szerve-
rinket érhet6 kilsé behatasok, amik
az adatainkat veszélyeztetik pl.: tiz,
arviz, beazas, csotorés, villamlas, lopas,

rongalas, stb., ezek ellen egy megfele-
|6en kialakitott szerverszoba védve
van. Amennyiben nincs lehet6ség ku-
|on szerverszoba Uzemeltetésére, ugy
a lehetdségekhez képest kell a lehetd
legjobban védekezni.

Az ilyen tarolasi mod egyetlen ,hatra-
nya’, hogy emberi beavatkozas szuk-
séges, azaz a kilsé ment6 egységeket
a mentések idépontja el6tt csatlakoz-
tatni kell, valamint végeztével ,elszalli-
tani”a szerver kdrnyezetébdl.

Megtorténhet, hogy az adatmentés
soran torténik valamilyen nem vart
karos esemény, mely soran a menté-
sunk megsérdul. Erre az esetre jelenthet
megoldast, hogy adatainkat két kuils6
egységre is lementjik egymas utan.
gy ha az egyik esetleg megsériilne,
tovabbra is van mentésunk.

Egy fontos gondolat: a mentés biz-
tonsagossa tételéhez beruhazott esz-
kozok értéke, biztosan tobbszordsen
megtérl, mikor az esetleges visszaalli-
tas utan X éranyi, heti, havi, éviadatun-
kat, munkankat tudjuk visszaallitani.




