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WiSOFTE Az AMS — CRM programban a terjesztési listak kezelése
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Kinek késziilt ez a leiras?

Akik rendszeresen kiildenek iigyfeleiknek, jol oOsszeallitott és behatarolt iigyfél
koroknek kampany anyagokat.

Hogyan miikodik?

A terjesztési lista Osszeéllitdsanak az AMS-CRM-ben az fontos szempontja, hogy
igyfeleink el legyenek hatarolva egymastol (pozicionalas) a célzott kapcsolattartas
megvalositasara.

A kategoria kezelés technikai leirasa

A terjesztési listak 6sszeallitasa

Sokak kérésére modernizaltuk a terjesztési lista 6sszeallitasat.

A CRM-ben kiilon terjesztési lista allithat6 Gssze az sms, az e-mail, és a postai
kampanyok részére. Ezek az alabbi meniipontbo6l indithatok:
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A terjesztési listak kezelésének helye az AMS-CRM-ben
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Mindhirom terjesztési lista Osszeallitdsa ugyanagy torténik, azaz a listaba
valaszthatunk:

AN

N\ 1. maganszemélyeket vagy vallalkozasokat

%%&H{ﬂ( 2. egy cég kapcsolattartojat, vagy tobbet

3. jarmivek tulajdonosait.

$ Teszt lista tagsaga . ==
Oayfelek || KApCSolatiansK | Gepjamavek 1 Lista tagok | X Torlés M Azonosak torlése i
! Kapcsolattartik & #4Szirés $4 Toriés Osszetett | Tagséa Tiu A
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Autosoft Herendi Péter 06 20541 74 56

Teszt Hold Triké Fortos Helga vilusz@autosoft.hu +362022940 21

Microsoft Bill Gates

A terjesztési lista 6sszedllitas kartonja

A fenti képen a gépjarmiivek lista lathat6 a 3 koziil:. Kétféle képpen jelolhetjiik ki a
tagokat.
- A baloldali ablakban kivalasztott 1 tételt a terjesztési lista tagjai kozé a kozépen
lathat6 szimpla nyillal tehetjiik 4t. Ez csak akkor fog miikodni, ha egy kijelolt
tétel van. Tobb esetén elsziirkiil.

- Ha a bal ablakban tobb tételt (akar mindet) egyszerre kell attenni, akkor azt a
dupla nyillal tehetjiik meg. Korlatlan mennyiségii tétel jelolhet6 ki. Amennyiben
a tablazat Osszes sorat ki akarjuk jelolni, hasznaljuk az ,,CTRL+A” —t.

Miikodés:

Mindharom terjesztési lista Osszeallitis esetén lehetfség van tomeges kapcsolattartéi informaécio
athelyezésre abban az esetben is, ha az adott iigyfél még nem engedélyezte (de nem is tiltotta le). Minden
egyes tomeges athelyezés el6tt kérdést tesz fel a program, melyik tipusu tigyfeleket akarjuk athelyezni.
(Engedélyezetteket vagy az Osszest). A tOmeges athelyezésen a tobb sor kijelolését értjiik. Tomeges
kijelolés esetén nem engedélyezem az egyedi athelyez6 gombot. Az Osszes terjesztési listanal
egységesitettiik az egyedi kivalasztast is, ekkor is lehetGség van gépjarmi kivalasztasra, akar tobbre is
(gépjarmdi fiil), ami azt eredményezi, hogy az adott kapcsolathoz hozzarendeli a kijel6lt gépjarmiiv(ek)et
is a listdban. A gépjarm( kivalasztas esetén az adott gépjarmiih6z mar csak kapcsolattartot kell
valasztani és Ugy keriil be a terjesztési listaba, de ha t6bb kapcsolattartéi informécié van, akkor
annyiszor.

A postai terjesztési lista 6sszeallitasanak fortélyai

Amikor postai terjesztési listat allitunk ossze, akkor két cimre kiildhetjiik a postat. Az
egyik az ligyfél cime (szadmlazasi cim) a méasik az iigyfél postacime. Normal esetben
vannak olyan tigyfeleink, akinek csak a cime van kitoltve, ilyen esetben ez a postacim
is. Azonban ha az ligyfél postacime is ki van toltve, akkor ez az els6dleges. Ennek
kezelése az alabbiak szerint torténik:

A postai terjesztési lista az alabbi képen lathaté6 meniipontb6l kezelhetd (eszkézok /
listak, kampanyok / terjesztési lista (levél)):

t Minden tablazatban az oszlopok sorrendje berendezhetd az oszlopdefinicioval
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A postai terjesztési lista

Miutan felvettiik, vagy kivalasztottuk a megfelel6 listat, az alabbi képet fogjuk latni:

teszt 6.1.24.0 lista tagséga (levél — )
ﬂ-_.’; = isi gsdga (levél) W e— — - @
Ugyfelek } Kapesolatiarték: | Gépiamivek | £ Lista tagok | ) Torles MK Azo
&3 Ugyfelek | 8 Ugyfél karton (83 Uj agyfél W S—— Nev
g /\ =
= nev povelet sz Helység Cim P Pohelység P.cim ' =
B Avtosoft  [lgen  [1201 |BudapestXX.[lenkeu.35.  [1203 |BudapestXX teszutca2d |
Valeo GMBH Igen FR10  Périzs Parizsiutca 342 FRID  Panizs Sajtos Parizsi utca 342 \
Humbug Apad  Igen 1183 Budapest XVII  Gydni Gt 45 \/
Teszt Menyhért lgen 3424 Kacs Kakucs Tér 12
Teszt Hold Triked lgen 8244  Dorgicse Balatoni it 12
Turbo Dezsd lgen 1121 Budapest XII. MNowhere

iigyfelek bevalogatasa terjesztési listdba

A fenti képen az ,Ugyfelek” lapon 4llva lathatjuk az iigyfél listat. Ebben a listdban
lathato

1. hogy az iigyfél kér-e (azaz szabad-e kiildeni) levelet

2. acime

3. ésa postazasi cime.

Donthetiink tgy, hogy a listat iigyfelenként allitjuk el6. Ebben az esetben a szimpla
vonald nyillal tehet6 at az iigyfél a listdba. A nyil megnyomasa utan a program rakérdez
arra, hogy melyik cim menjen at.

7 Cim valasztas (Autosoft) &lﬂlﬂ
v

= Ir. s Cim Ogyfélnév
|:—
Dayfél postacim 1203 Budapest X3, teszt Lrtca 24 Autosoft

Bejegyzések: 2

Melyik cimre kiildjiik a levelet?

A listdban kijelolhetiink tobb sort is. Utana a pipa ikonnal fognak a kijelolt elemek
atkeriilni a listaba. 2

2 A program abban az esetben is rakérdez a az elkiildendé cimekre, hogy ha csak egy cim van megadva.
Ennek oka, hogy a cim 6sszeparosithat6 az ligyfél jarmiiveivel is. Ha minden jAirm{ivére kiildiink

7799

értesit6t, akkor egy cimre annyi értesitét kiildiink, amennyi jarm{ ki lett valasztva a ,,Gépjarma” fiilon
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A kivalasztott iigyfelek a jobb oldalra keriilnek

Donthetiink agy is, hogy nem egyesével toltjiik fel a listat, hanem csinalja ezt a CRM.
Erre valo a kett6snyil. ElGszor ki kell jelolniink a bal oldali ablakban, mibdl valaszthat.
pl. CTRL+A lenyomasaval a teljes lista kijelol6dik:
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Ugyfelek | Kapesolatiariék | Gépjamavek | i Lista tagok
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Lehetséges ligyfélkor kijelolése

Tobb sor kijelolése esetén mar a szimpla nyilat nem is lehet lenyomni (elsziirkiil). A
dupla nyil lenyomasaval az alabbi képerny6Sképet latjuk. Ez egy nagyon fontos kérdés.
Az ,Engedélyezettek”-re nyomva, csak azok a sorok keriilnek 4t, ahol az tigyfél jelezte,
hogy kaphat értesitét. Az ,,Osszes” gombra nyomva azonban azok a sorok is atkeriilnek,

ahol az ligy nem nyilatkozott, de ezt a program naplozza. Tiltas esetén semmilyen
beéllitdsnal nem keriilnek at sorok.

Lista tagsag I

Mely dgyfelek cimeinek feltolését kivanja inditani?

[Engedélyezettek] - Csak azon Ugyfelek adatai kenilnek &t, akik jelezték, hogy kaphatnak reklam leveleket!

[Osszes] - Az deszes kivalasztott Ogyfél adata Atkerl, aki NEM TILTOTTA a reklam levelek kildését!
(FIGYELEM: Az igy |étrehozott terjesztési lista készitést a program napldzza!)

[Mégsem] - Nem tol &t adatokat!

(Bt (o) (L )

Nyilatkozat figyelembe vétele

Tomeges listaképzéskor a program gy jar el, hogy ha az ligyfélnek meg van adva
postazasi cim, akkor azt teszi at, ha nincs megadva, akkor a cimét teszi at. Igy

elkeriilhetd, hogy az tligyfélnek duplan kiildjiink levelet, vagy nem a megfelel6 cimre. A
végeredmény:
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- & = Tipus Név ~ Ir. szam Helység Cim Re
- (gyfél posta cim  Autosoft 1203 Budapest XX. teszt utca 24

Ogyfél cim Autosoft 12m Budapest XX Lenke u. 35.
@ E Ui‘f'fel cfm Humbug Arpé.d ] 1183 Biﬂda.::est VL Gybri Lrt-i5

Ogyfél cim Teszt Hold Trikd 8244 Dirgicse Balatoni it 12

= Ogyfél cim Teszt Menyhért 3424 Kacs Kakucs Tér 12
Ugyfel cim Turbo Dezsd 11 1 Budapest XII. MNowhere
B Ugyfél posta cim _|Valeo GMBH ____|FR1I0 | | Satos Parizsi uica | |

A terjesztési lista miikodése

A képen lathaté az is, hogy az attoltés utdn a mar meglévé sorok megmaradtak
(Autosoft tigyfél), tehat a tomeges listaképzés nem torol maga el6tt, hanem hozzaadja a

tételeket a mar meglévo listahoz.

A terjesztési lista 6sszeallitasa a miiszaki vizsga lejartara

Mivel a zoldkartya lejarta datumra ma mar nem sziliriink le, azért megcseréltiik a
terjesztési lista Osszeallitisanal a gépjarm@ fiilon a szlirémez6k sorrendjét a

kényelmesebb hasznalat érdekében. A valtozas az alabbi képen lathato:

A gépjarmii panel és a szfirés

A datum mezdk szabalyozva lettek a windows 7 szerinti iizemre is.
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Uafelek | Kapcsolatande/ Gepismivek ) £ Lista tagok | )
&4 Gépjarmivek & 54 Saiirés 3 To
34 Sziirés (34 Tarlés Osszetett £ Tipus = Tipus
Dokument W (e Emil 1
Ugyf&l Email 1
Garancia Gar. lejar. datum =~ - [~ | Gar. lejar. km. Ugyfél Email 1
= Rendszam Tulajdonos anlﬁrlya Gyartmany Tlpus Uzemm Gar. I&r. km
B |BefildiBesz 1 19000101 |DAF_______|Shepa 250 |Benznes|
123qwe Kovécs Béla TSDD—D‘I-D‘I ALFA ROMECQ Nfasudf’Spnnt
345-wer Devi Bend EUR 1500-01-01 ALFA ROMED Ama 1500 GTi
BEJOVO Pannon Gsm 2009-02-02 Suzuki IGMIS 13 GC Benzines
ERT-123 Pannon Gsm 1900-01-01 ALFA ROMEO Afz 3315 Benzines
GYU-001 Gyits Ogyfél Jamd 1 2010-02-26 Suzuki Swift 1.3 GLX Benzines se re |
GYO-002 Gylits Ugyfel Jamii 2 20100226 Suzud Swit 13GLX  Benzines guropane
GYU-003 Gy(its Dayfél Jammd 3 2010-02-26 Suzuki Swift 1.3 GLX Benzines
JNC-113 Autd Tulajdonos 2010:01-15 COPEL Astra-F 1.7D Benzines
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