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AUTOSOFT AMS A PROFIT — GENERATOR...”

Az AMS — CRM programban a kategoriak hasznalata
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Kinek késziilt ez a leiras?

Akik megkiilonboztetett figyelmet szentelnek az tligyfeleiknek, tigyfél koreiknek. Ezeket
az ugyfél koroket maguk hatarozzak meg. Az tigyfél koreikkel célzott kapcsolattartast
végeznek, ami lehet egy hiranyag, akci6 meghirdetés, altalanos hirlevél, kampanylevél,
barmi.

Aleiras az tligyfél kategoriak kezelésének és lehetGségeinek ismertetésérdl szol.

Tovabbéa az sem mindegy, ha egy tigyfélrél tudjuk az el6zményeket és megtekinthetd,
hogy milyen tipust vevével allunk szemben.

Hogyan miikodik?

Az tigyfelek csoportositasanak kétféle lehetGsége létezik az AMS rendszerekben. Az
egyik az ligyfél besorolasa, a méasik az iigyfél kategorizalasa. Mindkét esetben az egyes
bejegyzések szabadon felvehet6k.

Es itt jon két nagyon fontos tényez6”
1. Az iigyfélhez 1 db besorolast lehet hozzarendelni. Példaul ,,VIP iigyfél”, atlagos
ugyfél”, Flottas ligyfél”,,soha vissza nem téré tligyfél”, stb.
2. Az lgyfélhez barmennyi kategoriat lehet hozzarendelni. Példaul egy tligyfél lehet
~csalados” is és ,szeret tarazni” kategoriaju is.

Es ha az iigyfeleinket megfelelSen felmértiik, besoroltuk és kategorizaltuk, akkor ket a
megfelel6 id6ben meg lehet szoélitani egy célzott hirlevéllel. Mert ugye nem mindegy,
hogy egy kikiildott hiranyag utan mennyi talalatot ériink el. Féleg, ha azt postai uton

1 A leirasban nem tériink ki kiilon az AMS és AMS-CRM programok alapvet6 kezelésére. A leiras pontos
értelmezéséhez és felhasznalasidhoz feltétleniil sziikséges a két rendszerben ismerni a tablazat kezelés,
karton kezelés, a keresés, és szlirés funkciokat.
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www:u%gﬁ!- tessziilk meg. Es az sem mindegy, hogy egy terepjar6 imadoé iigyfeliinknek mini-autos
' ' hirlevelet kiildiink vagy terepjarorol szolot.

® %, Még egy fontos szempont. A besorolasokat és kategoridkat folyamatosan karban kell
R’

_ @ b tartani, kiilonben idGvel nem fog érni semmit az egész.
% 7

t'f.
f Ha mindezt megtettiik, akkor az AMS-CRM rendszerben kénnyen le tudunk sziirni
arra az ligyfél koriinkre, akiknek egy adott téméaju hiranyagot, reklamot kiildhetiink.

A kategoria kezelés technikai leirasa

A kategoriak felvétele

Az AMS — CRM programban be kell 1épni az aladbbi meniipontba. Fontos, hogy ide csak
az a felhasznal6 tud belépni, akinek ehhez joga is van. Admin — ként kell ezt a jogot
beallitani felhasznal6onként.

Eszkizék  Sogd
A Proje Posztok és felhasznaldk E Map

ek szer, Iranyitoszamak,

Esemény tipus
- Projekt prioritasok .E:!E
Projekt statuszok E:! F
Projekk alstatuszok,
Projekk tipus
Felhasznaldk

Jogosultségok.

Projsktsaliedl
| (Egyfél kategéri_a) |
— T

Hol vessziik fel a Réteéériékat a CRM-ben

A funkci6 elinditasaval egy egyszer( kartonra jutunk, ahol egyiitt latszanak a mar
felvett kategoriak és maga az aktualis kategoéria lapja is. A mar megszokott ikonok
hasznéalataval tudunk felvenni, moédositani, torolni kategériakat.

o Ugyfel kategéria i I o= |- S
84 Sziirés 4 Torlés Osszetett ' Kategéria TarauEtc

Kategéria Kategéria |

| i

TESZT K?.egn"a Hetores f
Sportos Tandit Nem ke
VIP

Csalddos

C i e

Ugyfél kategoriak kartonja
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w2 OF Tl Kategéria hozzarendekése iigyfélhez

Az AMS — CRM-ben be kell 1épni az adott tigyfél kartonjara és a ,Kategoriak” fiilon

S, lehet a kategoéridkat hozzarendelni és levenni az tigyfél kartonrdl. 2
I Sl D e
Atdlanos | Egyeb i [ 518 | Telefonok | Faxok Emailek |  Atemativ nevelc
Kapcsolattask. Kategdriak | Gépjammiivek | Kampdny levelek | Paramétersk.

Fm i —

Kategoria hozzarendelése iigyfélhez az ligyfél kartonon

Ugyfélkor, azaz terjesztési lista 6sszeallitasa

A terjesztési listakat az alabbi képen lathat6 helyeken lehet kezelni az AMS-CRM-ben.
Mindharom terjesztési lista tipusnal azonos az tigyfél kategoridra sziirés kezelése.

panyg £, Személyes ¥ Er [E] Projektterv

Szabadszéveq =

rjesztesi lista (e Al _

[ [201101-28 |KissPita S
20110207 Kiss Pista
201102407 Autosoft K. Admirig % Karlevel kiildése
" 20110207 Kiss Pista FZONNEIT TErFETl
" 20110207 Kiss Pista Administratar Azonnali Marketi

Terjesztési lista 0sszedllitas funkcié meniipontjai

Kivalasztjuk példaul az e-mail tipusu terjesztési lista kezelést, aztan

2 A *-al megjelolt sor nem lesz benne a mentett kategoriakban. Ha felvettiink egy Gj sort, akkor csak a
sorrol lelépés utan mentsiik le a kartont.
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www.nu%gﬁ]- <4 Terjesztesi listak {e_mw =
11 5a B £ |84 Tagok
Teresztési lista
Belsd oktatas
\'§ %} CRM oktatds
tesat I
k f ij lista !
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|
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Terjesztési lista tablazat

kivalasztjuk a terjesztési listat. Ha még nincs megfelel§, akkor a beszaras ikonnal
felvesziink wjat. A terjesztési listaba vagy dupla klikkel, vagy a 'Tagok” felirata
nyomogombbal jutunk be.3

# Csalados lista tagsaga (email) [P — [E=REC AT
Ogyfelekc | ¢ sk | Gépigmivek | — £ Lista tagok | ) Tarlés MK Azonosak tarlése &
&3 Ugyfelek |85 Ugyfél karton 52 Uj dgyfel (m- éﬁ ‘ = i Oovféing I — 2
= Keresés név alapjan
= Nev = Helység Irsz. . .
Autosoft Kt Budapest XX 1201 Kapcsolattarté keresése
Auté-Szentmihaly Keresés helység alapjén
Autdszerviz Kit Keresés e-mail cim alapjan
Benzinkt i . .
Benyd Autdszerviz L. 4
Beszaltd Kit Kecskemét 6000 Keresés kategéria alapjan
W[BodPal ___[Debrecen 4000 . ‘ -~
Camion Express " |
Exira Kedvezmény Mindent mutat
Flotta it Gonyd s071
Flow TD Kt
Gés Budapest Il 1033 Polgéru
Gyt Szémla Budapest XIV. 1142 Hosszdi
Inter Autéhaz Vac
Jani
Kalapos Mindly  Monr 2200 Ottvan
 Kaimén Olga Gy 5000 Dénes | ~
L™ k T »
Bejegyzések: 55 Y w——

Ugyfelek sziirése tigyfél kategoridra

A fenti képen lathatd, hogy lehet az iigyfélkoriinket egy kategodria szerint lesziirni.
Belépiink, kivalasztjuk az iigyfél kategoriat és dupla klikk, vagy enter.

i Csalados lista tagsaga (email) s == =
Ugyfelek | k & | Gépja'rmﬁvekl £ Lista tagok x Tarlés *Amnnsaktﬁrlé;a %‘
ﬁ Ugyfelek | @] Ugyfél karton [ U] dgyfél . o @ | |—: Ti Ugyféinéy - E-mail P

= Nev  Helység - Ugyfél kategéria &

Autosoft Kit Budapest XX 1201 = . — —

Auté-Szentmindly [E] Kategdria et oot

Autészerviz Kit Motoros False False

Benzinkt TESZT False False

Benyd Autdszerviz Sportos False False

Beszalit Kit Kecskemét 6000 vIP False False
WWlEoiPi [Debreoon a0 |WMlcsco rare ) JFake |

Camion Express

Bxra Kedvezmény

Flotta Kit Gonyii 9071

Fow TD Kft

Gds Budapest Ill 1033

Gylijtd Szamla Budapest XIV. 1142

Inter Autéhaz-Vac

Jani a . | 3

Kallap‘us Mihaly Mu:wur 2200 Bejegyzésel: 5

_ Kaiman Clga Gyl 5000

<l —— ] I +
Bejegyzésel: 55 H Bejegyzések 0

Kategoria kijelolése

3 A terjesztési lista Osszeallitisa masik leirasban talalhatd részletesen. Itt csak a kategoria
felhasznalashoz sziikséges informéciok taldlhatok meg. Ez a témakor részletesen a Co0003 szdmu
hiranyagban taldlhaté meg.
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A bal oldali listdban a kategéridnak megfelel§ sziirés utdn lathatok a megfelelt
igyfelek. Ezekbdl kijelolhet6k egyesével (CTRL + egér bal gomb) a kivant iigyfelek,

vagy ha az Osszeset szeretnénk, akkor azt ALT+A billentytivel jelolhetjiik ki. Utdna a
terjesztési listaba a dupla nyillal tehet6k be a kijelolt tigyfelek.

! Csalddos lista tagsaga (email)

L%,

A 4

(=5 S
W — —— - —
Ugyfelek |' P 5k IGépjénnﬂ\rek| £ Lista tagok | ) Tarlés MK Azonosak tarlése =
&3 Ugyfelek | (89 Ugyfél karton (85 Uj agyfél = Tipw Ogyféinév  ~ Email Kl
= Név “ Helység Irsz
BBodPsl  [Debrecen 4000 | —
B iGimérJens  [Cegled  [2700 |
B KssGéza  [Vetes  [4283  [Saéluds @
|
<« [m] k T *
Esiegyzssclg : Bejegyzesek: 0
A csaladi igyfeleim listaja
= 2
Es kész.
sdos ; - (= | B S
€ Csalados lista tagsaga (email) [ —
Ugyfelek | Kapesolattank | Gépjgmivek | €4 Lista tagok | ) Tarlés MK Azonosak torlése
&3 Ugyfelek |85 Ugyfél karton [85] Uj ugyfél B = Tipws Oovféinéy - Email
= Nev | Helység Irsz. Cim I Ugyfél Emai 1 [Bod Pal ______bodpal@mel hu
BW[EcdPd [Dobooon (000 T TR T SR T
|- — = - Ogyfél Email 1 Kiss Géza kissgeza@t-online hu
BiGimérJens  [Cegled  [2700  [Holdutcal
|
« [m] : <om] ’
Bejegyzéselc 3 Bejegyzések: 3
Es ime: kész a csaladi tigyfeleim terjesztési listaja

Erre a terjesztési listara aztan kiildhet6k a jobbnal jobban 6sszeéallitott hiranyagok a
kampany kezelés almodullal.4

4 A kampany kiildés 3 1épése:

1. terjesztési lista Gsszeéllitasa
2.

a sablon 6sszeéllitasa (amit el fogunk kiildeni)
3. kampéany 6sszeallitasa és kiildés
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